SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN PRESTASI KINERJA
KARYAWAN PADA BUTIK KARITA YOGYAKARTA

SKRIPSI

disusun oleh:

Ria Vestani

06.22.0600

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2011



SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN PRESTASI KINERJA
KARYAWAN PADA BUTIK KARITA YOGYAKARTA

Skrips
untuk memenuhi sebagai persyaratan
mencapai dergjat Sarjana S1

padajurusan Sistem Informasi

disusun oleh:

Ria Vestani

06.22.0600

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2011









PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan

karya saya sendiri (ASLI1), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang

pernah digjukan oleh orang lain u oleh gelar akademis di suatu

Institusi Pendidi



HALAMAN MOTTO

” Think Big To Be Come Big”

All The Time ”

” Sabar, Syukur, Ik

” Never Give Up ”



PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan untuk :

1.

g &~ WD

Suami tercinta H. Adi Rosyadi, yang selalu mensupport, setia mendampingi
dalam keadaan suka maupun duka.

Papi dan mamah tercinta yang selalu mendoakan ananda tersayang.

Ditadan igbal, anak-anak ku tersayang.

Seluruh kakak ku tersayang ( Hadi, Rizal Rina, Roy).

Venny, om dani, tante irus dan bude tati, terima kasih banyak atas bantuan dan

support-nya selamaini.

6. My best friends, forever friends Tiara, Dhona, Maya ( u are my best !!!')

7. lbu Kusrini, Dr, M.Kom, terimakasih banyak atas support dan bantuannya

sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.
Mba Putri ( my sister ), mba murni dan mba aini, terimakasih banyak atas
bantuannya.

Seluruh dosen-dosen yang membantu selama perkuliahan dan skripsi.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis persembahkan untuk Alloh SWT yang telah
memberikan rahmat, hidayah dan kekuatan sehingga penulis dapat menyel esaikan
skripsi ini sesuai dengan waktu yang-diinginkan penulis. Tidak lupa sholawat
serta salam penulis haturkan pada junjungan umat yaitu Nabi Muhammad SAW,
yang telah menyebarkan agama Islam sehingga penulis dan seluruh umat Islam

dapat merasakan indahnya Islam.

Skripsi ini disusun sebagai sdah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa STMIK AMIKOM Y ogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu bukti
bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah jenjang program Strata -1 dan untuk

memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Dengan selesainya skripsi ini, maka penulis tidak lupa mengucapkan

terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM. Selaku Ketua STMIK AMIKOM
Y ogyakarta.

2. Bapak Drs. Bambang Sudaryatno, MM selaku ketua jurusan Sistem
Informasi STMIK AMIKOM Y ogyakarta.

3. lbu Kusrini, Dr, M. Kom, Selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan pengarahan bagi penulis dalam pembuatan skripsi

4. Kedua Orang Tua Saya dan Suami.

Vi



5. Bapak dan Ibu Dosen STMIK AMIKOM Y ogyakarta yang telah banyak
memberikan ilmunya selama penulis kuliah.

6. Teman-teman Saya semasa kuliah.

7. Semua pihak yang telah membantu baik dukungan moril maupun materiil,
pikiran, dan tenaga dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis tentunya menyadari bahwa pembuatan skripsi ini masih banyak
sekali kekurangan-kekurangan dan kelemahan-kelemahannya. Oleh karena itu
penulis berharap kepada semua pihak agar dapat menyampaikan kritik d an saran
yang membangun untuk menambah kesempurnaan skripsi ini. Namun penulis

tetap berharap skripsi ini akan bermanfaat bagi semua pihak yang membacanya.

Y ogyakarta,8 Januari 2011

Penyusun

Vii



DAFTAR IS

HALAMAN JUDUL et ettt e e ete e e e e s s in e e e e s sarneees s [
HALAMAN PERSETUJUAN .t et e st e e aeeesnneeesnnee e ii
HALAMAN PENGESAHAN ittt iie et siiree e s snnes sesssnneeeeessnnnees i
HALAMAN PERNY ATAAN ittt itestesietasesse s snesnessfins e seesseeesessesees sesessessesessessenes iv
HALAMAN MOTTO  teitiieuiauiisenuenuesessaasens seesieneesessessessesaansasssses Shaeesessesessessessesssessenee s v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... ittt sttt et e e eens Vi
KATA PENGANTAR ettt eeadessestassesaenessasnessens aashneseeseseeseeneanesseneeneas vii
D o A = B 1 iX
DAFTAR GAMBAR ..ot ettt te e e eaaane e anaesaaneanennanneee e e Xii
DAFTAR TABEL ..o ettt e et e e s abba e e e e e anbeee 2eeaa XV
VIS T USSR s USRI XVi
/A SR s STy O R XVii
BAB |. PENDAHULUAN oot et i s e s asssbnes e aane e s s s saeeeessnsseees 1
L1 Latar BElGKANG ......ccoveeiiieiieeiie e ettt et st aetaesae e stre e eraeeene e 1
1.2. RUMUSAN MBSAIAN ... e e 3
1.3. Batasan Masal@n .......ccooiiiiiiiiiiiiiies it st et 3
L4, TUJUGN PENETTIANT 1eiiitiiiiie it iteesiee et sraeessseasseessneeseeesaeeesns sesseesnseesseeesseesnsesanes 5
1.5. Manfaat PENElitian ........cccooiiiiiiiiecis e e 5
1.6. Metodologi PENElItiaN .........coooveiiiiiiecieeet e e 6
1.7. SIStematika PENUIISAN .........ooiiiiiieieeie e e et 7
BAB II. LANDASAN TEORI ..ottt ettt e eeeesneeeesneee e 9

viii



2.0 SISO TN OIMNIBSE .o e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeee e eeaaaann 9

2.2. Definisi Sistem Pendukung KEPUEUSAN...........coveiiiiiiiiieieet e 9
2.3. Komponen-komponen Sistem Pendukung Keputusan .............ccccovceeveeienns e 10
2.4. Ciri-ciri dan Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan ...........c.cccccvveerienen. 12
2.5. Tujuan Sistem Pendukung KEPULUSAN .....iiieec.veeieieeiieeiiiect e 13
2.6. Pengambilan KePULUSAN ©...coveiiiee e ieieiie it ceee e s et esae s e eneesnreesnee e 14
2.7. Penilaian Prestasi KeIal. . et e eaesas s s e eesieeseeeneesnee e 16
2.8. ASPeK-aspek PENIaiaN..............ooiuiiiiiiiiiiies ettt et 18
2.9. Model Pencocokan Profil (Profile Matching).......oceeeeeeiieeiiiins e e 21
2.10. PErencanaan Kalil .........c.oiiiiiiiiiiiiies e iaesseesne s s s 2aneannea b e sne e e 24
2.10.1. Alasan Mengadakan Perencanaan Karir ...............coceaeesesinees cesneesnesnns e 24
2.10.2. Unsur-unsur Program Perencanaan Karir ..........ccoceiierieiissne seneseseeeseeens 25
2.10.3. Manfaat Perencanaan Karir ............ccoooiieisfiinees coeseesieenieeesbinesees e e 25
2.11. Konsep Dasar Perancangan PrOSES............ooouveiieesseesins saneeseeeesinesssnesseesoneesn o 26
7220 I o 1o 7= PSR SRR 26
2.11.2. Data FlOW Diagram ........c.cccviiiiiiiie e ettt e eaeesaa e 28
2.12. Perangkat Lunak Yang Digunakan ..........ccccceieeiieniennie seenienieene e e 30
2.12.1. Microsoft Visual BasiC 6.0 ............ieiiiiuiiiieiiieais st e 30
2.12.2. Microsoft OffiC@ ACCESS 2003 ........ccuueiuieiiiiiiieieiis st e 36
BAB I11. ANALISISDAN PERANCANGAN SISTEM .....cccoooiieieiieeeees e 40
3L ANAIISIS SISEEIM....eiiieiiete et ettt £ ee e et ae e ae e e b e e 40
3.1.1. AnalisisMangiemen Database .........c.cccooeieeiienient e 40
3.1.2. AnalisisMangiemen Model ..o 42



3.1.2.1. Aspek KriteriaPenilaian .........cccccveveieiniiiiee e 43

3.1.2.2. Pemetaan Gap KOMPELENS ......oceerviriiiiiirierient e 43

3.1.2.3. Profile MatChing .........ccceoiieiiiiiiiee e e 51

3.1.2.4. Perhitungan Nilai Total ........cccoiieiiniiiieies e 59

3.1.2.5. Perhitungan Penentuan Ranking .............cccocevrneenies cenneeneenicnn 62

3.1.2. AnalisisMangemen DIalog ........ccoueeiueeiieeaiiee s e e 64
3.2. PEranCangan SIStOIM.......uueeeiiueeeiiieeeiieee cteeeeiteeeeseeesssseassbnee sareeesnseeeesnseeesnseees 65
3.2.1. ProseSMOOEl .....ccoooiiiiiiee e e 65
3.2.2. Relasi ANtar TaDE ........covoiiiieecdeie i et e 71
3.2.3. Contoh IS Data Tabel .......c.ooiiiiiieci i st e 71
B.2.4. DAAMOUEL ... e s 73
3.2.5. RanCangan Tabel ........cccoiiiiiiiiiis e e e 76
3.2.6. RanCangan INterface ...........oooeeiiiiiiiiies i an et 80
BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ..ot e e e 88
4.1, IMPIEMENLAST SISEEIM ....veeiieiiie ettt e daaesraeesneeabaaans e esaes aneaaneeeeseeeseeenneas 88
4.2. Kegiatan ImPIemEntaSi .........cccoivieiiiiiieiis et creesee e en e sre e snae e sneas 88
4.2.1. Pemilinan Personil ............cccooiiiiiiieis s e 88
4.2.2. Pelatihan Personil ...........cccoiiiiiiiiiiis s e 88
4.2.3. INStalaS PrOGIam ...cooieeiiieeiiieiieeieees seesnaseeeeesieeeneeseniessnes sreeensesssessnnas 89
4.2.4. Pengujian Program......cccooceeiueeiieeniee et eesieesieesseeesneeesseeesseesn seesessnsessnnens 89
4.2.5. PeNQUJTAN SISTEIM ....eoviiieiiie e e sieeseeeesreeeeee e e sneeeneeesnseenneas 98

4.3. Tampilan Implementasi SISIEM ......ccooiiiiiiieieet e e 99
4.3.1. FOIM LOGIN .ottt sttt e i b e s n e e e 99



4.3.2. FOrM UNIt KEIA ..ot e e ne e 100

4.3.3. FOrM JADBEAN ... e e 101
4.3.4. FOIM K@NYAWEIN .....eeeiiiiiiiieeiee et sttt sneesnneesnneennnens 102
EC R o 1 0 0 [ N 11 = (= T 103

4.3.6. Form Subkriteria

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Komponen Sistem Pendukung Keputusan ...........ccccceeveienienen oo 11
Gambar 2.2 Konfigurasi SPK ..o e s 13
Gambar 2.3 SIMBOol DOKUMEN ...........aitiriieiiiaie it oo e 26
Gambar 2.4 Simbol Kegiatan Manual ...........cccceeieeiieeiciiin e 26
Gambar 2.5 SIMBOI ProSES......couoiiiiiiiiiiri i st sn et seenre e 27
Gambar 2.6 SImbol OPErasi LUAK ..............cocueieeiieiiin esreesiie e seesneeseeeee e 27
Gambar 2.7 SImBOl HarddisK ..............cooiieiiiiiiies st e 27
Gambar 2.8 SIMDOl DISKEE .........coiiiiiiiiiiiiie e e e 27
Gambar 2.9 SImbol Keyboard ... sne s 28
Gambar 2.10 SIMDOI ENLITY ......eoiiiiiiieiie e e e e snneanees 29
Gambar 2.11 Data FIOW ........ccooiiiiiiiiiis e e e sne s 29
GAIMDAT 2.12 PrOSES ... .eitietiiieeitiesieestias seteesteessesses e fanaaseesnes saeaseesseessdannesnnsss 29
GamMbar 2.13 Dala SLOT@.......eeiueeiieeieeie et seeeie s danesneeanaeabeanaas cesdanneanneenees 30
Gambar 2.14 Kotak Dialog NeW Project ............ccccceeveeiiieeiiee s seesee e 31
Gambar 2.15 Tampilan Utama FOrM............ccooo et e 32
Gambar 2.16 Tampilan Menu Bar ............c.oooiiiieiiiieees e s 32
Gambar 2.17 Standar TOOIDEr ... 33
GaAMDAr 2.18 FOMN......eiiiiiiieiiee ittt ettt et et 33
GaMbDAr 2.19 TOOIDOX .....veeuvieuieeiiesiie st ettt e saeesreesne e e 34
Gambar 2.20 ProjeCt EXPlOIer .......couoiieiieiieieeies et e 34
Gambar 2.21 PrOPeItiES........cooueiuieiirieeie et sttt e re e 35

Xi



Gambar 2.22 FOIM LAYOUL ..........cooieeeiereiee e seeeeieesieesneeesnee e eee ssreeenseeenes 35

Gambar 2.23 Tampilan Fungsi AULOLISE........cooviiiiiieiice e 36
Gambar 2.24 Tampilan Awal Microsoft Access 2003 .......coevveevreeeeieesieeesens 37
Gambar 2.25 Tampilan Penyimpanan Database ...........ccccccevvvvevieeiie cvvieeieene, 38
Gambar 2.26 Tampilan Form Pembuatan Database ..............ccccceecveeveeei e 38
Gambar 3.1 CoNteXt DIA0ramM i ueeeiueeeireeiireeaueeaes sereeensetinseeseeesseeesseeens sesreeens 67
Gambar 3.2 DFD Level 0 SPK Karita ....ooceeivveieeiieiieiie s saesnessssinseeseeneeeeens 68
Gambar 3.3 DFD Level 1 Proses Setting Data.........cccoveeeieiiececciis e 69
Gambar 3.4 DFD Level 1 Proses Pemasukan Data Profil ... 70
Gambar 3.5 DFD Level 1 ProSes Laporan ..........cocueeeeiiueseesees sesseesseessessseaiinn. 70
Gambar 3.6 Relasi Antar Tabel ... e s 71
Gambar 3.7 E.R.D Sistem yang diusulKan...............ccooeenieninne crienieces i 75
Gambar 3.8 Rancangan Form Menu Utama............cooeefiimeseens coveeieseesinesneas 81
Gambar 3.9 Rancangan Form Menu Data Karyawan ......c.cccoceieeiee e cioes veense. 82
Gambar 3.10 Rancangan Form Menu Jabatan ...........cccceeieeiiieeaiens coeinneeanneenne 83
Gambar 3.11 Rancangan Form Menu Golongan .........ccoecceeiieeenieeciie cereeennenne, 83
Gambar 3.12 Rancangan Form Menu Unit Kerja....ocooueenienineieeneen e 84
Gambar 3.13 Rancangan Form Menu Status Karyawan ...............cccoeeevieenne e 84
Gambar 3.14 Rancangan Form Menu Set BoBot ..........cocooieeveiiiiiiie e 85
Gambar 3.15 Rancangan Form Menu Kriteria.........ccoceeveeiieeniees cevsiieesiee e 85
Gambar 3.16 Rancangan Form Menu Sub Kriteria.........ccoccveveeieeiiienns ceeiieenns 86
Gambar 3.17 Rancangan Form Menu Profil Karyawan ...........ccccceevieniennn e 87
Gambar 4.1 Pesan Konfirmasi Tambah Data...........ccceveereenenies e 93

Xii



Gambar 4.2 Pesan Konfirmasi Hapus Data............ccceveveveeeieen ceeee e 95

Gambar 4.3 Pesan Konfirmasi Data dinapus ...........c.ccoooeieeiinies e, 96
Gambar 4.4 Hasil Output Penilaian ............cccoiiriiiiies s 97
Gambar 4.5 Pesan Peringatan Pada Proses Input Data...........cccoceveeveeniene e 97
Gambar 4.6 Proses Profil Karyawan...iii et e e 98
Gambar 4.7 Perhitungan Profil Matching ..........ccccoeiiieiiiienee v, 99
Gambar 4.8 FOrm LOgin SISEEM ....ccveiueiieeiieeiiieiiiais ceeeiiansessssssasinneseeessens eenes 100
Gambar 4.9 Tampilasn Error LOGIN...........cooveeeiiaiieies saeasieceeseeensessseseeseenes 100
Gambar 4.10 Form DataUnit Kerja .........ooeeedeieeineens sanneessesssestineeseeeseeens 101
Gambar 4.11 Form Data JahEtan .............c.oiiueiieiieiie cieareeasesnesneaneesneessesns Shne 102
Gambar 4.12 Form Data KaryaWan ...........cccoueiiiieiiies ceeeeeeeieaneesseesnesnsesnean s 103
Gambar 4.13 FOrm Data KIterTa.......cccueieeieeiiieieiies et en snes 104
Gambar 4.14 Form Data SUDKITEEITAL.........eeiveeeerie e i b s 105
Gambar 4.15 Form Profil Karyawan ............cccccueieiiiiienns sanieseesseesne e dnesnnense 106
Gambar 4.16 Form Data Bobot Nilai..........coveiuiriiiiieniinis sane e e ieaanne s 107
Gambar 4.17 Form Data GolONgan ............ceevveeiieiiieeis eeireesiee s esreeesiee e 108
Gambar 4.18 FOrm Data StALUS ........cevveveiiiiiiiiiiies st e 109
Gambar 4.19 Form Data Perhitungan Profil MatChing ......cccveveeveiveiveniene e 110
Gambar 4.20 Form Data Tambah Pengguina..........ccceeceeiireeieeenee ceieenieenieeenees 111

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tabel Bobot Penilaian ..........ccooeeiieiiiiiiis e e 45
Tabel 3.2 Tabel Gap Aspek Penampilan FiSiK ........cccoeveveiieiiieiee e 45
Tabel 3.3 Tabel Gap Aspek Pengetahuan Pekerjaan .............ccccceveeeveeccnveveecnnn, 46
Tabel 3.4 Tabel Gap Aspek Pelaksanaan Pekerjaan ..........c...ccoeevveiiieieciieeenen, 47
Tabel 3.5 Tabel Gap Aspek Kerjasama Tim ..........ccooovviiiiieeseenne siueseesieenieenieneens 48
Tabel 3.6 Tabel Gap Aspek KOMUNIKES .........cceeviiiiiniieiiiins e 49
Tabel 3.7 Tabel Gap Aspek KediSiplinan ... iiee e soeeasbine e 50
Tabel 3.8 Tabel BODOt Nilal GaD......c.ccoviuiiiiieeeriiriiie oatesseneanessesneneenesnesnens Shneenens 51
Tabel 3.9 Tabel Penampilan Fisik Hasil Bobot Nilai Gap .........cceeiieieaiieiieene e 52
Tabel 3.10 Tabel Pengetahuan Pekerjaan Hasil Bobot Nilai Gap ..........cccoeeeieennen. 52
Tabel 3.11 Tabel Pelaksanaan Pekerjaan Hasil Bobot Nilai Gap .............coceeeenee. 53
Tabel 3.12 Tabel Kerjasama Tim Hasil Bobot Nilal Gap....coeeieeienieiieiieiie e 53
Tabel 3.13 Tabel Komunikasi Hasil Bobot Nilal Gap.....cecceeeieeiineciieiies e 54
Tabel 3.14 Tabel Kedisiplinan Hasil Bobot Nilai Gap........ccccceerivecivieeiiee e e, 54
Tabel 3.15 Tabel Hasil Akhir Proses Profile Matching .......cccveveveeiieiience e 63
Tabel 3.16 Tabel KaryaWan ........c.ccoiiiiiiiiiiieis sueesseasessesssesieseeseeees seesesseseenens 71
LI oL RS A 1= I = o = SRS 72
Tahel 3.18 TADEl SEALUS.....c.ecueeeeeeirieieieeie e et et see e s e e 72
Tabel 3.19 Tahel UNit Kerfa......oooeeiieseece e e e e nneeens 72
Tabel 3.20 Tabel GOIONGAN .......coiiiiieieeeeees e e 72
Tabel 3.21 Tahel BODOL..........eeiiiiiiieiee it et e 72

Xiv



Tabel 3.22 Tabdl Kriteria.............

Tabel 3.23 Tabel Profil Karyawan

Tabel 3.24 Tabdl Sub Kriteria......




INTISARI

Sistem kompetensi akan mendeskripsikan prestasi dan potensi SDM sesuai
dengan unit kerjanya. Pencapaian prestasi karyawan dan potensinya dapat terlihat
apakah kompetensinya tersebut telah sesuai dengan tugas pekerjaan yang
dimilikinya. Adapun kompetensi itu sendiri akan merupakan kombinasi dari
pengetahuan, keterampilan, sikap, dan perilaku yang dimiliki karyawan agar dapat
melaksanakan tugas dan peran pada jabatan yang diduduki secara produktif dan
profesional pada Batik Karita Yogyakarta disebut program Pemetaan Potens
Karyawan sebagal usaha untuk memetakan potensi karyawan. Adapun masalah
yang dihadapi pada saat ini antara lain adalah profil karyawan dan profil jabatan
belum terorganisir dalam suatu database yang mudah untuk diakses jika
dibutuhkan untuk pengolahan profile matching dan ssaf ini sistem profile
matching dalam pencarian karyawan dan analisis gap kompetensi masih dilakukan
secara campuran, sebagian dalam bentuk hardcopy dan komputerisasi.

Kata kunci : profile matching, gap, sistem pendukung keputusan:
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ABSTRACT

The system will describe the achievement of competence and potential
human resources in accordance with their working units. Employee achievements
and its potential to be seen whether competence has been in accordance with job
duties he had. The competence it self will bea combination of knowledge, skills,
attitudes, and behaviors that employee shave to perform tasks for the positions
and roles occupied -« in aproductive and professional in Yogyakarta Batik
Karita Potential mapping program called Employee as an attempt to mapout
potential employees. The problems at the moment, these includethe profiles of
employees and job profile has not been organized into a database that is easy to
access when necessary for processing the current profile matching and profile
matching system in search of employees and competency gap analysisis still done
mix, partially in hardcopy and computerized.

Keywords: profile matching, gap, decision support systems.
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