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MOTTO 

 

 

HIDUPLAH DENGAN MIMPI KARNA KAU AKAN 

BERKEMBANG JIKA KAMU PUNYA MIMPI DAN TUJUAN, 

TAPI JANGAN HIDUP DIDALAM MIMPI, KARNA KAU HANYA 

AKAN BERKHAYAL TANPA TUJUAN 

 

Tanda kecerdasan sejati bukanlah pengetahuan tapi imajinasi. 

 

lupakan masa lalumu, karena tidak akan mungkin kita bisa kembali 

kemasa lalumu, lakukan hal terbaik pada hari ini, karena esok hari 

adalah misteri 

 

Menjadi diri sendiri dan selalu berpikir positf untuk menggapai  

cita-cita dan harapan di masa depan. 

 

Dengan ilmu hidup ini menjadi mudah, dengan seni hidup ini menjadi 

Indah, dan dengan agama ( iman dan takwa ) hidup ini menjadi 

terarah. 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

By: Nur Rokhman 

 

   ALLAH SWT yang telah memberikan Rahmat nikmat hidayah serta 

pengetahuan yang luas tanpa batas sampai saat ini hingga 

terselesaikannya tugas akhir ini tanpa ada hambatan. Tanpa 

henti-hentinya rasa syukurku ucapkan pada-MU wahai TUHANku 

YANG MAHA ESA. ALHAMDULILLAH…. 

    Ayah, Ibu, Kakakku serta adikku yang tak pernah berhenti 

mendoakan serta memberikan suport sampai saat in 

    Kepada Bapak Erik Hadi Saputra S.kom yang dengan sabarnya 

membimbing kami dari awal hingga selesai. 

     Dosen-dosen STMIK AMIKOM yang telah memberikan pelajaran 

yang sangat bermanfaat bagi kami. 

    Teman-teman satu kelompokku <Yayat N, Faisal, Khemal> yang 

senantiasa membantu mengerjakan Tugas akhir ini sampai selesai.. 

SeMOgA KeLAK KItA bISA beKerJA SAMA LAgI… AMIeN… AMIeN…  

    Kepada teman-temanku Aris, Amat, Ade, Rendy, Ristu, Bunga, 

PT’x  kalian adalah hal terindah yang pernah kumtemui 

    Kepada Pemilik Counter X-TRA service <Bapak ENDRA BASUKI 

SE> yang telah memberikan kesempatan untuk membuat aplikasi 

ini. 

    Semua teman-teman anak MI A 2007 yang telah banyak 

membantu memotifasi serta dorongannya serta memberikan ide-ide 

dalam pembuatan Tugas Akhir ini.  
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

By: Yayat Nurhadiat 

            Thank’s god,ALLAH S.W.T yang selalu melindungiku hingga saat ini. 

Atas rahmatmu aku dan teman-temanku mampu menyelesaikan tugas 

akhir ini  dengan  baik.Tak henti rasa syukurku ucapkan padamu wahai 

Tuhanku yang Esa.Alhamdulillah……… 

 

Terkhusus ku persembahkan Tugas Akhir ini untuk : 

 

- Buat orang tua ku yang tak pernah berhenti mendoakanku, 

yang selalu menyanyangiku, dan selalu mendukung ku apapun 

yang terjadi. 

   

- Untuk keluarga besarku di manapun terima kasih atas 

dukungan dan doanya. 

 

- Buat teman-teman D3 MI-A angkatan 2007  yang telah 

mensupport saya Thank’s for all. 

 

- Terima kasih buat Amat,Ariez (Buan),Ade,and Maz dab, yang 

telah berbagi ilmu dan mau mengajari.Sekali lagi Terima kasih 

Teman. 

 

- Terima kasih buat teman sekelompok : Enunk, Paisal, Kemal. 

 

- Terima kasih  buat dosen pembimbing Pak Erik Hadi Saputra 

yang telah membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

 

- Buat semua orang yang telah membantu saya dalam membuat 

Tugas akhir ini. Thank’s. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan YME yang telah 

senantiasa memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Penyusunan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu 

pada kesempatan kali ini peneliti mengucapkan banyak terimakasih  kepada : 

1. Bapak Rektor STMIK Amikom Yogyakarta yang telah memberikan izin 

melakukan penelitian Tugas Akhir. 

2. Ibu Krisnawati, S.Si, MT. Selaku Ketua Jurusan Manajemen Informatika yang 

telah memberikan izin melakukan penelitian Tugas Akhir. 

3. Bapak Erik Hadi Saputra, S.Kom selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan sepenuhnya untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Pemimpin X-tra SERVICE Yogyakarta yang telah memberikan izin 

melakukan penelitian. 

5. Kepada kedua Orang Tua dan saudara-saudaraku yang telah memberi 

semangat serta Do’a dari awal pembuatan sampai selesai. 

6. Kelompok TA yang senantiasa mau bekerja sama dan selalu mendukung 

dalam pembuatan Tugas Akhir ini. 

Peneliti menyadari bahwa tugas akhir ini masih banyak terdapat 

kekurangan dan kesalahan, oleh karena itu kritik dan saran yang sifatnya 

membangun sangat kami harapakan. 



 

 

ix 

 

Akhir kata, peneliti mengharapkan semoga Tugas Akhir  ini dapat 

bermanfaat dan digunakan sebagaimana mestinya oleh pembaca. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

Yogyakarta, 09 juli 2010 

 

 

 

 

 

Peneliti 
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INTISARI 

 

X-TRA SERVICE adalah sebuah Perusahaan yang bergerak dibidang 

servis dan pembelajaran teknisi handphone. Berkantor pusat di Jalan Selokan 

Mataram nomor 27, serta cabang counter di Jalan Bakaran II nomor 90 Cilacap 

Jawa Tengah. Kantor pusat adalah pusat dari segala bentuk kegiatan yang 

terselenggara, sedangkan cabang adalah untuk membuka peluang bisnis baru 

diluar kota Yogyakarta. 

Sudah 2 tahun lebih Perusahaan ini berdiri akan tetapi, untuk masalah 

pembelajaran pada siswa didik masih secara manual dan terkadang siswa tersebut 

kurang jelas serta kurang efektif bagi siswa maupun tentor itu sendiri. Dengan 

menggunakan Macromedia Director 2004, Macromedia flash 2004, serta beberapa 

software pendukung kami membuat sebuah Media Pembelajaran Teknisi 

Handphone BlackBerry Berbasis Multimedia. 

Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu memudahkan 

siswa agar lebih cepat mengerti serta lebih detail serta memberi kesan  bagus bagi 

X-TRA SERVICE sendiri.  

Kata Kunci : Aplikasi X-TRA SERVICE 
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ABSTRACT 

 

X-TRA SERVICE is a company engaged in service learning and mobile 

technicians. Headquartered in street Mataram ditch number 27, and branch 

counters at street Offering II number 90 Cilacap, Central Java. The head office is 

central to all forms of activities that are held, while the branch is to open new 

business opportunities outside the city of Yogyakarta. 

Already 2 years this company will stand, however, to educate student-

learning problems still manually and sometimes students are less obvious and less 

effective for students and tentor itself. By using Macromedia Director 2004, 

Macromedia Flash 2004, as well as some supporting software we create a 

Learning Media Mobile BlackBerry Based Multimedia Technician. 

With this application, it is expected to help facilitate students to understand 

faster and more detail and give a good impression for the X-TRA SERVICE own. 

 

Keywords: Applications X-TRA SERVICE 
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