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INTISARI

Kebutuhan akan informasi yang semakin tinggi merupakan salah satu
aspek dari perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan. Oleh sebab itu
penyedia layanan selalu dituntut untuk mengembangkan dan melakukan inovasi
dalam memberikan sarana dan akses terhadap layanan informasi. Sehingga
kemudahan dan keefektifan dapat dirasakan baik oleh pelanggan maupun
penyedia layanan.

SMS Gateway adalah salah satu sarana akses layanan yang banyak
menjadi pilahan penyedia layanan karena kemudahan pengoperasian serta akses
yang cepatan, murah dan fleksibel menjadikan siapapun pelanggan dapat
mengakses suatu layanan kapan saja hanya menggunakan sebuah telpon seluler.

Sistem pelayanan yang mudah, cepat, fleksibel dan terjangkau seperti ini
yang dapat menjadikan salah satu alternatif PT PLN APJ Yogyakarta dalam
memberikan pelayanan yang efektif kepada pelanggan. sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan PLN.

Kata Kunci: SMS Gateway, SMS Gateway PLN, Perancangan Informasi Layanan
PLN.
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ABSTRACT

The need for greater information is one of the impact of technological and
scientific developments. Therefore the service provider is always required to
develop and innovate in providing facilities and access to information services.
So the ease and effectiveness can be felt both by customers and service providers.

SMS Gateway is one means of ‘access to services that many service
providers of choice because of ease of operation and speed of access, cheap and
flexible to make anyone aservice customers can access anytime using only a
cellular telephone.

Service system that is easy, fast, flexible and affordable like this which can
be an alternative PT PLN APJ Yogyakarta in providing effective services to
customers. So as toimprove the quality of services PLN.

Keywords: SMS Gateway, SMS Gateway PLN, PLN Design Information Service.
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