BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kebutuhan akan akses mformasi dan perkembangan teknologi membawa

dengan pembayaran berjalan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.

Proses dilakukan secarn komputerisasi sehinggn lebih efiktif dan efisien.
Meski demikian masih ada hal yang belum dapat diberikan dalam pelayanan
tersebut. kita lihat informasi gangusn atan pemadaman, pemadaman ini



merupakan hal vang nonprosedural ataupun diluar kontrol, pemadamn listik atau
pemutusan pasokan listrik dilakukan secara redknis dan nomteknis.

Secara teknis dilakukan jika adanya pemeliharaan rutin pada suatu gardu

gempa bumi, banjir, angin, dan kebakaman. Kebutuhan mformasi ini menjadi
gokan listrik. tenfunya akan

IT. PLN (persero) APJ Yogyakarta. Tema ¥ g penulis ambil adalah

dapat bermanfaat dan efektif dalam mengingkatkan kualitas pelayana PLN serta
memberikan kemudahan dan kepercayaan pelanggan terhadap Pelayanan PT, PLN
(Persero) APJ Yogyakarta.



1.2 Kumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, dapat disusun beberapa

penulis mendefinsikan beberapa batasan masalah sebagai berikut ;

I.  Pembahasan pada aplikasi SMS Gareway ini menggunakan perangkat
mobile seluler melalui saluran GSM. dengan kemampuan mengirimkan



dan menerima SMS yang kemudian di olah dan disimpan ke database
sebagai layanan interaktif Apliksi SMS Gateway.

2.  Scbagia bagian dari Sistem Informasi PLN, Aplikasi SMS Gateway
memiliki keterkaitan dalam penggunasn data yang tersedia pada Sistem
Informasi PLN,
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sebenarmya.
3. Dapat memberikan alternative sistem pelayanan PLN yany lebih baik

4. Mengetahui cara kerja SMS Goteway



5. Menyediakan sistem informasi layanan interaktif secara tidak langsung
kepada pelanggan ataupun sebaliknya, berhubungan dengan peningkatan
kualitas pelayanan vang terjangkau dan fleksibel.

1.5 Manfanst Penelitian

b, Informasi dapal dis
¢. Pelanggan dapat melaporkan pengaduan gangguan layanan PLN
1.6 Metodelogl Penclitian

Tujuan penelitian yang telah diuraikan distas akan menjadi acuan dan
masukan terhadsp sistemn informasi yang digunakan. Tujuan tersebut akan



dilaksanakan dengan cara mengumpulakan informasi data yang nantinya akan
digunakan untuk menjaga keakurasian penyusunan data.

Adopun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian

referensi terhadap pemecahan permasalahan yang ada di lapangan



1.7  Sistematika Penullsan

Laporan skripsi ini disusun secara sistematis kedalam beberapa bab, dan
masing-masing bab sendiri akan menjelaskan masalahnya sesuai dengan takaran

penulizan skripsi. Bab-bab tersebut diuraikan sebagni berikut :

akan digunakan dalam penyelesaian permasalahan sistemn.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHSAN

Bab ini akan mengulas mengenai implementasi sistem yang mencakup
tampilan dan kinerja sistem yang dibangun serta pembahasan dari sistem
el

BAB V PENUTUP
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