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MOTTO

Hari ini atau tidak sama sekali.

Kemungkinan terbesar sekarang adalah memperbesar kemungkinan di ruang
ketidak mungkinan agar setiap orang yang kalian temui tak menemukan lagi
sudut kemugkinan untuk berkata *“ Tidak Mungkin *.

Masalah hari ini adalah proses untuk suatu hari nanti, dan proses hari ini
adalah langkah kita untuk menuju pembelajaran di suatu hari nanti.

Segala pekerjaan, masalah ataupun sesuatu yang dapat dilihat secara
gamblang dengan telanjang mata pasti dapat Kita selesaikan dan kita raih

sebagal bukti bagi setiap kata tanya “ bisa tidak ya??? .

+ My live is my way, So don’t think bad abaout something.

Sebesar apapun kita sekarang, tidak akan pernah terjadi tanpa ada elemen
dari setiap faktor pendorong yang melakukan sebelumnya.

Do’a adalah kekuatan terbesar yang mempunyai daya magnetik dengan
usaha sebagai realisasinya.

Don’t judge a book from the cover.

If you don’t live for something you’ll die for nothing.



PERSEMBAHAN

Thanks to ALLAH SWT.

Terima kasih untuk kedua Orang Tua saya, Ibu dengan do’anya yang mensupport
saya dalam keadaan apapun, dan menjadikan saya sosok yang tangguh dalam menuai
keadaan apapun.

Untuk Alm. Bapak tercinta, semoga engkau bangga pada anakmu ini yang telah
menyelesaikan satu tanggung jawab yang selalu kau ulu — ulukan pada setiap celoteh
penuh makna yang terlontar di setiap senyum khasmu dalam memberikan kasih
sayang.

Untuk Tante saya yang mensupport dari Semarang, terima kasih atas dukungan
dan motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Untuk- Pakdhe dan Budhe saya di Klaten yang selalu. mendo’akan dan
memberikan nasehat kepada saya.

Terima kasih buat adik — adik saya tercinta, yang rela mondar — mandir demi
kepentingan saya.

Terima kasih kepada Bapak Anggit Dwi Hartanto, M. Kom., yang selalu
membimbing kami dengan senyuman dan kesabaran.

Terima kasih untuk teman — teman sekelompok saya, Rio Gardika & Yuslan
Saiman yang selalu bertempur bersama hingga begadang sampai pagi dan terus
saling membantu dalam keadaan apapun.

Terima kasih untuk teman — teman sekelas D3M102/D3Mib atas dukungannya dan
kepercayaannya selama ini, saya akan tetap merindukan kalian, canda tawa dan
solidaritas kalian yang begitu menjelma menjadi air yang-membasuh dikala terik
matahari menyapa,,..hahahal3

Terima kasih untuk Bapak Sumantoyo atas ketersediaannya mengijinkan kami
mengadakan penelitian pada Hotel Pandansari.

Terima kasih kepada segenap keluarga dan kerabat teman — teman kelompok atas
segala macam do’a, support, dan nasehatnya.

Terima kasih buat teman -teman Pemuda Koplo Cangkringan yang terus
mendesak agar tidak jadi mahasiswa abadi,,..wkwkwkwk13

Untuk teman - teman KARTHOLO INFEKSIUS yang sering mengajak saya
melepas penat dan bermunajat kepada Allah SWT dengan menikmati keindahan di
berbagai Puncak Gunung di Indonesia.

Untuk seluruh teman Band Brain Destroyer, Northen Terror, Microphonisan,
Glora Accoustic Manajemen, Three Sent Sick Manajemen yang selalu bermusik
dan berima dalam menyelangi kepenatan,,..hahal3....salam satu jari,,..\m

Untuk semua teman — teman, sahabat, keluarga, saudara di seluruh indonesia
yang tidak bisa saya sebutkan namanya,, terima kasih kalian telah memberikan
amunisi yang siap untuk dilancarkan,,..hahahahal3.....aku selalu ingat kalian
semua dan tak satupun aku melupakan kalian semua,,..13

“Surya”



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat,
rahmat, dan hidayahnya sehingga Tugas Akhir ini, yang berjudul Perancangan
Sistem Komputerisasi Perhotelan pada Hotel Pandansari Menggunakan
Visual Basic dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Tugas Akhir ini disusundalam rangka memenuhi persyaratan
menyelesaikan pendidikan Program Diploma Il Manajemen Informatika di
Sekolah Tinggi-Manajemen dan Informatika AMIKOM Yogyakarta.

Dalam Penyusunan ini Tugas Akhir banyak bantuan dan bimbingan
dari-berbagai pihak, maka pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih
kepada :

1. Prof.Dr.M.Suyanto, MM selaku ketua STMIK AMIKOM Y ogyakarta.

2. 1bu Krisnawati, S.Si, MT selaku ketua jurusan Manajemen Informatika.

3. Bapak Anggit Dwi Hartanto, M. Kom. selaku dosen pembimbing.

4. Tim penguji, segenap dosen dan karyawan STMIK AMIKOM
Yogyakarta yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman,
dan dukungan moral.

5.Pemilik Hotel Pandansari yang telah meemberikan informasi yang
dibutuhkan penulis untuk meneyelesaikan Tugas Akhir.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan Tugas Akhir ini masih
sangat jauh dari kesempurnaan, itu semua tidak lepas karena keterbatasan
penegetahuan dan kemampuan.

Akhirnya hanya dengan berdoa kepada Tuhan YME, penulis berharap

semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. AMIIN.

Yogyakarta, 1 September 2012

Penulis

10



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....oiiiiiiiii ittt i
HALAMAN PERSETUJUAN. ...t i
HALAMAN PENGESAHAN........ccoiiiiitieieses e iii
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt eirmss et ssesaanes iv
HALAMAN MOTTO . couiiiiiiiie et aias s ansss s aaasin e siaesasineessaessnseessnseesssnessnsnens Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt i e see e e nnaeesnee e vi
KATA PENGANTAR. .. .iititet it iietaiesienaanease s eneaiesiesssasnessasaabinsesessessesessesseseesenns vii
DAFTAR ISLL.. ... ittt senaae e sieseeesseseese s sstnse e e enaanasnassabin e seeseasessenes viii
DAFTAR TABEL....oootiiitiiiaitiisiee ettt shenssnassessasathns e sesaesessessenesseseas Xii
DAFTAR GAMBAR. .ottt e e e e s e nnae e e nneee e e Xiii
INTISARIL ..ottt aseane s neneneaseane e aneane b e eeneenes XV
ABSTRACT ..ottt sttt e sestessase s anenaaneanesaneanesnenaaseasihe XVi
BABlI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...t e 1
1.2 Rumusan Masalah.............cccooviiiieieic s i dra e ar e 3
1.3 Batasan Masalah ..o b e 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....eoieie e et draanaan e e 4
1.5 Manfaat PENEIITIAN .. .ocvurveieeeieiiiieie et sne b be b eane e 5
1.6 Metode Pengumpulan Data..............ccoeiiriiiiieneneie e 6
1.7 Sistematika PeNUIISAN .............coooiiiiiiieiee s 6
1.8 Jadwal Kegiatan Penelitian.........cccoeieiieiieee e, 8
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Pengenalan SISTEM..........ccooiiiiiiiiiiniseee e 9
2.1.1 DefiniSi SISTEM ....cuviiiiiieiie s 9
2.1.2 Karakteristik SIStem .........cccocviiiiniiniinieie e, 10
2.1.2.1 Komponen Sistem (COmponents) .........ccccevvereennnnns 10
2.1.2.2 Batasan Sistem (Boundary)........ccccoceeevrireninnenenn. 11
2.1.2.3 Lingkungan Luar Sistem (Environment) ................ 11
2.1.2.4 Penghubung Sistem (Interface)...........ccccoevvrvenenn, 11

11



2.1.2.5 Masukan Sistem (INPU) .......cccoerverviinieeie e, 11

2.1.2.6 Keluaran Sistem (OULPUL) ......cccveveiieiriieiieciees 12

2.1.2.7 Pengolah Sistem (Process).......ccccccevvreereeiuenennnenn. 12

2.1.2.8 Sasaran Sistem (Goal Of System)..........ccccecvvvrinne. 12

2.2 KONSEP Dasar SIStEM........cccueviiiiiierieieseesesie e see e nee e 12
2.2.1 Pengertian INformasi .o......cccvevvevveieiieieececc e, 12
2.2.2 Kualitas INformasi .....ccceeee i oeeiiescec e 13
2.2.2.0 AKUIAL ....oovieiieiiieiie e stiee e eee e sie e siee e 13

2.2.2.2 Tepat WaKiU...........c.oooveieiieiiereiie e 13

2.2.2.3 REIBVAN ...t 14

2.2.3 Nal INFOrmMASH ......ccviiiiiiie e 14
2.2.4 Karakteristik INTOrmasi.....cue e ieeresieeseesesssinnce e seenenens 15
2.2.4.1 Kepadatan informasi ......ccccueeeereesieeseseesneatinsceennenn, 15

2.2.4.2 LUas INFOIMAST ......ccveiieieiiissiesnesnesneesnesnneseeennesnsine 15

2.2.4.3 Frekuensi INfOrmasi ..........cccoovveeiesinsessnesnnesneesnes.. 15

2.2.4.4 Schedule INfOrmMasi ..........ccevivveniiencseesrsrne e 16

2.2.4.5 Waktu INfOrmasi ...........cco.fissuneeeieeseeriessisresnnes e 16

2.2.4.6 AKSES INFOrMASH ....ccvvevieibesiiesieennesiee st b e 16

2.2.4.7 SUMDEr INFOrMASH........eiiiiireaieienienee s iresreane e 17

2.3 Konsep Dasar Sistem INformasi ... ccooeueaeiesienecesbisiienne e 17
2.3.1 Pengertian SiStem INfOrmasi ...oceceieiiiiinnveeiiie e 17
2.3.2 Komponen Sistem INfOrmasi.......ccceivvereerveiieeiesieeineneinens 17
2.3.2.1 Blok Masukan (Input BIOCK) ............c.cccevvrvernnnnnne 17

2.3.2.2 Blok Model (Model BIOCK)..........ccccccoviiiinininnnn, 18

2.3.2.3 Blok Keluaran (Output block) ..........ccocoviiiiinnn 18

2.3.2.4 Blok Teknologi (Technologi Block)........................ 18

2.3.2.5 Blok Basis Data (Database Block).............cccccuvene... 19

2.3.2.6 Blok Kendali (Controls BIOCK) ..........ccccceevrierinnnnnns 19

2.4 Konsep Dasar Basis Data ...........ccccevvrerinieieiese e 19
2.4.1 Penegertian Basis Data oleh James Martin .............c.ccc....... 19
2.4.2 Keuntungan Penggunaan Basis Data................cccccvevveiiennenn, 19

12



2.4.3 Perancangan Basis Data ............cccccevverenienneie e 20

2.4.4 Konsep Database Manajemen Sistem ..........cccccevvvveiieennene, 20

2.5 Pengertian Penjualan ..o 21
2.5.1 Pengertian Penjualan ............ccocoovviiieiineneneeeee, 21
2.5.2 Pengertian Sistem Informasi Penjualan............c...cccccccvveneen. 21

2.6 Sistem Perangkat Lunak yang Digunakan..............cccccevverieieennnn, 22
2.6.1 ViSual BaSIC 6.0t ueeueiieeiiiaibin et 22
2.6.2 IDE Visual BasiC 6.0.........cccurrueiieiiuneienieniee e 23

2.6. 2.1 FOMM ..ot 24

2.6.2.2 TOOIBOX ..ottt 25

2.6.2.3 WINAOW PrOpPertY ......ccoeieiveemieiinecieiiaieseeniesieeneeans 27

2.6.2.4 Project EXPIOrer ...coiiiiiiiisisie i e 28

2.6.2.5 Kode Editor (Code EAItOr) .....cccoueieereiieeieatin e, 29

2.6.2.6 FOrM LaYOUL.......ccccvviiiiiiiiiiie s iiaessnnesssnnessnnessnsnessnsis. 29

2.6.2.7 EVENT ..ot et 30

2.6.2.8 MELOUA ..o aneanaean e 30

2.6.2.9 MOCUIE ..o i d e sre e 30

2.6.2.10 Menubar dan Toolbar. ... i e 31

2.6.3. Microsoft SQL Server 2000 ......ccciveeirreeiveerreeiiunssseenseesineens 31
2.6.3.1 Data Definition Language (DDL).......c.cccevenennnnne, 32

2.6.3.2 Data Manipulation Language (DML) ............coene. 34

2.6.4 FIOWCHAIT. ..o, 38
2.6.5 Data Flow Diagram (DFD)...cccecveeiieaiee e, 39
2.6.6 NOIMAIISAST ... . iveetiiiieiiieiie e stee st aie et 42
2.6.7 Microsoft WINAOWS XP.......c.ccoeveiieiieiiiienieee e 42
2.6.7.1 Kelebihan WIindows XP..........c.ccoovvviniinnnencnnnn, 43

2.6.7.2 Kekurangan Windows XP..........ccccceveiviieiieiennens 43

2.6.8 Spesifikasi Perangkat Keras dan Sistem Operasi................. 44

BAB Il TINJAUAN UMUM

3.1 Sejarah Hotel Pandan Sari..........ccccccevivevieeieiiieii e 45
3.2 Maksud dan Tujuan Didirikan Hotel Pandan Sari...........c..ccccu...... 46

13



3.3 SEIUKLUF OFganiSaSi......ueivverreeieseesireiesieseesieseesseesseseesseessesseesees 46

3.4 Tujuan dan WEWENANG ........c.ccverveereiieeireeieseesieeeeseesreesaesseesneenas 49
3.5 Prosedur Pemesanan Kamar...........ccoceeenieneninieeniesie e 50
3.6 Gambaran Personalia Hotel Pandansari ............ccocoovveniiinicienen, 51
BAB IV PEMBAHASAN
4.1 Rancangan Sistem yang Diusulkan ............ccccceeveivieiieie e 52
4.1.1 Flowchart Sistemyang Diusulkan..............cccccoeiiiinininnns 52
4.1.2 Data Flow Diagram yang Diusulkan ..............c.ccccoovvinennn, 54
4.1.3 NOIMAHISAST . c.cvveveiviiiesieeiieiieiee et e 57
4.1.4 Bentuk-Bentuk NOrmMaliSasi .......co.cveioneieesesiineseaeeneenenn, 57
4.1.4.1 Bentuk Tidak Normal .........ccooiiieiiiiien, 57
4.1.4.2 Bentuk Normal Tahap Pertama(1* Normal Form) .. 57
4.1.4.3 Bentuk Normal Tahap Kedua(2™ Normal Form) ... 58
4.1.4.4 Bentuk Normal Tahap ketiga(3™ Normal Form) ... 59
4.1.4.5 Hubungan Antar Tabel...........ccooc i 59
4.1.5 Struktur Tabel......cove i 60
4.1.5.1 Rancangan Tabel..........c..c.fiiienrceeneeieeiesdeesnesnneeeens 60
4.2 Perancangan Input dan OQUEPUL ...........coiiueiueiiueeseesnneeceeianneasseesneens 62
4.2.1 Perancangan INPUL.......ueeiiuieiiderinnessneessnneesnebasssnsscneesnsns 62
4.2.2 Rancangan OULPUL ...........veiveeiuesiussreesneaneaseensbnssnee e seeenneens 69
4.3 Implementasi RaNCANGAN...........c.cc.oiiiiiiiini e 71
BABYV PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 81
5.2 SAFAIN ..tttk etk ekt e ke ettt ae e enn e ne e e 81
DAFTAR PUSTAKA ettt e et a e e snae e e snae e e nnaaeanneee s
LAMPIRAN

14



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Penelitian ...........ccccveveiereniienesiseeeeee e 8
Tabel 2.1 Keterangan Gambar FIOWChart...........c.ccovvvevviiiiiiniene e, 39
Tabel 4.1 Tabel Simbol-simbol Flowchart ... 54
Tabel 4.2 Tabel SImbol-SiIMBOI DFD.........cce i 56

15



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tampilan Visual BasiC 6.0 ........ccccceiiriiiiiiiiiiie e 24
Gambar 2.2 Tampilan FOrM.........coiiiii e, 24
Gambar 2.3 TOOIDOX ..ot vueiiiiiiieee e 25
Gambar 2.4 Gambar Window Property .....cc...ccccoveieiieieene e seess e 28
Gambar 2.5 Project EXPIOTEr ...ttt e 28
Gambar 2.6 KO EQITOX ... ..ot ieeieaieieesieseesneesse e tinneeseeeneeseeeseeassesseessesseessens 29
Gambar 2.7 FOIM LAY OUL.: tuveieeiieereieeieasiesseesieeeeaseeivaasssssasatinsesseesseessessesssesseens 29
Gambar 2.8 Event Microsoft Visual Basic 6.0 ...........co oo iiiieienieiiineeienienenen, 30
Gambar 2.9 Module Microsoft Visual BasiC 6.0 ...c.cccoouuiiiiiine e 31
Gambar 2.10 Menu dan TOOIDAT ..........ccoveiiii et ie e e 31
Gambar 2.11 ServiCe MaNAQET..........coviiueieerieiieesieesiaaessaasseanasssaessesssessashnseseessens 35
Gambar 2.12 ENtepriSe MaANAGET .........civeieiieeiieiteeieieesseeiassasssaassesssessaansessasasias 35
Gambar 2.13 QUENY ANAIYZEL .......ccuiiiiiieii it e abaanesneeane e e 36
Gambar 2.14 SIMDOI ENTITAS ........coiiiiiiieiicie et a e anae s 40
Gambar 2.15 SIMDOI PrOSES........cuiiiiiiiiiiiiie it biire et b ans e 41
Gambar 2.16 STMDOI FIlE . ..o bbb hre et e e 41
Gambar 2.17 Simbol AlIFan DAt ........ccoveieiieiiiiedeienie e siesnasne e banaanaaseeseeneens 41
Gambar 3.1 StruKtUr OFQaNISASI......ceiseververrereeireseedresneesesnessesseseeseebresseaseeeeseennens 47
Gambar 4.1 FIOWChArt SISTEM........ccooiviiiiiiiiiee e 53
Gambar 4.2 DFD Konteks yang DIusulKan ..........ccccceuveiieieecciinenecieceee e 55
Gambar 4.3 DFD Level 1., .. ittt 55
Gambar 4.4 DFD LeVel 2.. oottt 56
Gambar 4.5 Normalisasi Tahap Pertama (1% Normal FOrm)............cccccveuveunenee. 58
Gambar 4.6 Normalisasi Tahap Kedua (2" Normal FOrm).........cooovvvevevevrevnnnen. 58
Gambar 4.7 Normalisasi Tahap Ketiga (3" Normal FOrm)..........cocovveveerevneene. 59
Gambar 4.8 Hubungan/Relasi Antar Tabel..........cccooviiriiiiiiiniieeeeee s 60
Gambar 4.9 Rancangan Tabel Kamar ... 60
Gambar 4.10 Rancangan Tabel TamU..........cccovveieiiieiieie e 61
Gambar 4.11 Rancangan Tabel Transaksi .........ccccccveiieieiiieiiecie s 61

16



Gambar 4.12 Rancangan Tabel Detail Transaksi.........cccccveveiveneerierieenesiesieennens 62

Gambar 4.13 Rancangan FOorm Hak AKSES.........ccccccviieiiieii e 63
Gambar 4.14 Rancangan Form Login User dan Admin ........cccooceveeiinieiinniennens 63
Gambar 4.15 Rancangan Form Menu Utama ..........ccocceverineninienienieienc e 65
Gambar 4.16 Rancangan FOrm Data TamU ........ccccccvevvereeiieneenesieseesieseeseenens 65
Gambar 4.17 Rancangan Form Data Kamar............cccccevviieieeiesiie s 66
Gambar 4.18 Rancangan Form Data TransSaksi ...iu........cccooveereeiieniniinrienieneniens 67
Gambar 4.19 Rancangan Form Data Detail Transaksl ..c...........cccoeevverieriieiennnns 68
Gambar 4.20 Rancangan Form Pop Up TranSaksi.......cccueeeatinseeeeivereeieesieennnns 69
Gambar 4.21 Rancangan Laporan Data Kamar ..........cc....ooiieenesiesivecnesineieennens 69
Gambar 4.22 Laporan Data TamMU............cccooeeiiiininiisissesine e see e 70
Gambar 4.23 Laporan Data Detail Transaksi. ... et e 70
Gambar 4.24 Laporan Data Transaksi Per Tanggal.....ccccecreiieereiieeinessiineceennns 70
Gambar 4.25 FOrm HaK AKSES.......ciiiiiiiiiiiiiiieieie e abe s nsesnesnesneaneaneasias 71
Gambar 4.26 Form Login Admin dan USEI ...........cccvviiiinienie i sinesssesseessesnnesnses 72
Gambar 4.27 Tampilan Menu Utama ..........ccccooviieieieneneneeieseeec e sne e 73
Gambar 4.28 Tampilan Data Kamar...........ccouevveieieens i eeeeseeseeebasnaessssseens 73
Gambar 4.29 Tampilan Data TaAMU........cccoveiieiuiiieieeibesaessaessesssesseesessrnesnasssesseens 74
Gambar 4.30 Tampilan Data TranSakSi ..........ccveiueeieieeieassesiaeiee e ataessaaseeseesnens 76
Gambar 4.31 Tampilan Data Detail Transaksi........ oo 77
Gambar 4.32 Tampilan Pop Up TranSaksi............ccuuiireieneneneneesescaeaeen, 78
Gambar 4.33 Tampilan Data Kamar..................covveiieeieaiesieenieeneseeseeeseeseeeens 78
Gambar 4.34 Laporan Data TamU............covoieeieeiieseeieasnesee e e seesie e seesreenens 79
Gambar 4.35 Laporan Detail TranSaksi .........ccooceiveieiiniieiniieiieceeeee e 79
Gambar 4.36 Laporan Per Tanggal .........ccccooieriiiniiinieeeec e, 80
Gambar 4.37 KWITANST ...... voiiiiiiiieieiesiese e 80

17



INTISARI

Seiring dengan semakin ketatnya persaingan dalam dunia bisnis,
keberadaan pengolahan data menjadi informasi secara terkomputerisasi sangat
penting. Hal itu dikarenakan pengolahan data secara terkomputerisasi dapat
memberikan manfaat yang besar untuk kinerja sebuah usaha perhotelan. Jika
dibandingkan pengolahan data secara-manual, pengolahan data secara
terkomputerisasi memiliki kelebihan, seperti: pengolahan data yang cepat, tepat,
dan akurat.

“ Hotel Pandansari “ Glagah, Temon, Kulon Progo, Yogyakarta
merupakan sebuah usaha yang menyewakan berbagal kamar untuk peristirahatan
dan Gedung Pertemuan yang biasa digunakan untuk rapat, acara pernikahan, dsb.
Untuk meningkatkan pelayanannya, maka dibutuhkan sistem yang dinamis,
interaktif, dan yang pasti mudah digunakan.

Keberadaan Hotel Pandansari yang sudah cukup berjalan. lama, harus
menjaga citra yang sudah melekat di hati konsumen, misalnya dengan cara
melakukan transaksi.

Pembayaran yang cepat dan tepat menjadikan konsumen tidak ragu untuk
melakukan suatu transaksi pembayaran, selain itu juga harus ada ketepatan harga
dari kamar ataupun gedung yang disewakan, pasti konsumen akan merasakan
kenyamanan dari pelayanan yang ditunjukkan Hotel Pandansari dan tidak berfikir
untuk mencari di tempat lain.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Komputerisasi Perhotelan.
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ABSTRACT

Along with increasing competition in the business world, where data
processing is computerized information is very important. That's because the
computerized data processing can provide great benefits to the performance of
the hotel business. When compared to manual processing, computerized data
processing has advantages, such as data processing of rapid, precise, and
accurate.

"Hotel Pandansari’ Glagah, Temon, Kulon Progo, Yogyakarta is a
business that rents out a variety of rooms for resting and Meeting House which is
used for meetings, weddings, etc.. To improve its service, the system needs a
dynamic, interactive, and certainly easy to use.

Existence Pandansari Hotel already running long enough, to keep the
image that is embedded in the hearts of consumers, for example by way of a
transaction.

Prompt and appropriate payment made consumers do not hesitate to make
a payment transaction, but it also must have accuracy rates of the rooms or
buildings are rented, consumers will surely feel the comfort of hotel services
indicated Pandansari and did not think to look elsewhere.

Keywords: Designing System Computrization on Hotel

19



	COVER
	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT

