PERANCANGAN SISTEM APLIKASI BILLING PADA EDOTEL
KENARI YOGYAKARTA

SKRIPSI

disusun oleh

Geby Rissa Felichia
09.12.4051

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



PERANCANGAN SISTEM APLIKASI BILLING PADA EDOTEL
KENARI YOGYAKARTA

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan sistem Informasi

disusun oleh

Geby Rissa Felichia
09.12.4051

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



PERSETUJUAN

SKRIPSI

PERANCANGAN SISTEM APLIKASI BILLING PADA EDOTEL



PENGESAHAN

PADA EDOTEL KENARI

Nama Pen .



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini




MOTTO

+ Percaya diri dalam menghadapi semua rintangan.
= Keberanian yang baik bisa mengatasi keraguan hati.

= Jangan pernah menunda — nunda pekerjaan, karena waktu 1 detik

sangatlah berarti.
=+ Hadapid I.didepanmu.

+ B



HALAMAN PERSEMBAHAN

« Segala puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa,
karena telah memberi rahmatnya ,sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu dan

diberi kemudahaan da jalaninya.

gi dan saya cintali,
mendukung,

k nenek saya yang telah me
dewasa dan telah menjaga, m
dukungan yang tak habis-habisan
aiMU nek....

Nng yang saya cintai dimana dan bera
yuni, terimakasih atas su
motivasinya.
uat teman - teman dekat saya : a, mbk

izar

Kristianto, P tama, Wahyu
Cahyaningru Nyowman, Bryan,
Esti w, Eva, Dwi |, Fandhi, Dara, Fahrul, Yudi, Yogi,
Sabri, dan semua teman-teman terimakasih atas
dukunganya.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat serta
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal yang berjudul
“PERANCANGAN SISTEM APLIKASI BILLING PADA EDOTEL KENARI
YOGYAKARTA” tersusun dengan baik.

Skripsi<ini diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan Program Strata
1 Jurusan Sistem Informasi pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer AMIKOM Yogyakarta. Dengan adanya kekurangan dalam
menyelesaikan skripsi ini merupakan bahan mata kuliah yang harus. ditempuh
ataupun dilalui karena merupakan salah satu syarat utama untuk menyelesaikan
program sarjana pada STMIK AMIKOM Y ogyakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis tidak lepas dari bantuan berbagai
pihak. Untuk itu pada kesempatan ini perkenankan penulis untuk menyampaikan
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr.M.Suyanto, MM, selaku Ketua STMIK AMIKOM

Yogyakarta.

2. Bapak Bambang Sudaryatno, Drs, MM selaku Ketua Jurusan Sistem

Informasi.

3. Bapak Erik Hadi Saputra, S.Kom, M.Eng. selaku Dosen Pembimbing yang
telah banyak membantu dengan meluangkan waktu ditengah kesibukannya

untuk membimbing saya dalam penyusunan skripsi ini.



4. Segenap Staff Pengajaran dan Civitas Akademik STMIK AMIKOM

Yogyakarta.

5. Orang tua saya yang tidak pernah lupa mendo’akan, menasehati,
membimbing, serta memberikan yang terbaik bagi saya.

6. Buat teman — teman SENAT AMIKOM dan FORSEKA terima kasih atas
dukunganya selama ini.

7. Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu .

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Semua
kekurangan dan kesalahan tersebut tidak lain adalah karena keterbatasan
kemampuan penulis. Untuk itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat
penulis harapkan guna penyempurnaan dimasa yang akan datang.

Yogyakarta, 2 Juli 2012

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMANJUDUL ...

HALAMAN PERSETUJUAN ..o e e e

HALAMAN PENGESAHAN ..............

HALAMAN PERNYATAAN .............

HALAMAN PERSEMBAHAN ...........
KATAPENGANTAR. ..o

DAFTAR TABEL. ... i,
DAFTAR GAMBAR. ... e e e e

BAB | PENDAHULUAN..................

1.1 Latar Belakang........ccooiieiie it e e

1.2 Rumusan Masalah..........cooovimrror e e e e e b e

1.3 Batasan Masalah................

1.4 Tujuan Penelitian.................ccoovennee.
1.5 Manfaat Penelitian..............
1.6 Metode Pengumpulan Data....

1.7 Sistematika PenuliSan.........coovve oo e

BAB Il LANDASAN TEORI.............

2.1 Konsep Dasar Sistem ..........

2.1.1 Pengertian SIStem .........oouveiie i

2.1.2 Karakteristik Sistem

2.2 Konsep Dasar INformasi..........oovuiveineiniiiiine e v
2.2.1 Pengertian INfOrmasi ..........ooovieniiiiii i

2.2.2 Kualitas Informasi .......oovvevieeiee i

2.2.4 Nilai Informasi ......

Vi

Vii

xiii
Xiv

Xviii

. XiX

10
10
10



2.3 Konsep Dasar Sistem Informasi ...........cccoovevveiviinvenenn 11
2.3.1 Pengertian Sistem Informasi ...............cccceevvevnnn 11
2.3.2 Komponen Sistem Informasi ...............coeevvennnn 12
2.4 Pengertian Billing ... 12
2.4.1 Sistem Billing Hotel ..........ccooov i, 13
2.5 Siklus Hidup Pengembangan Sistem ...................c.ce.o.en.. 14
2.5.1 Tujuan Pengembangan Sistem............................ 15
2.5.2Model Siklus Pengembangan Sistem ................... 17

2.6 Konsep Dasar Basis Data ..............ccccovoeviieiineineinnennnn. 21
2.6.1 Pengertian Basis Data ............cccooviiineniiniiannnnn. 21

2.6.2 Komponen Sistem Basis Data.......cooveeeevieinenn.... 21

2.7 Perancangan Basis Data .............ieeeuerueeeieeneaneeiinenennns 23
2.7.1 Flowchart (Bagan Alir)........oiiiiie i et 23

2.7.2 Database. ......c.veree it it it ie e et e inreanaesnaensaanneananns 20

2.7.2 Data Flow Diagram (DFD) ..........cccveviiiiieninenns 26

2.7.3 Entity Relationship Diagram (ERD) .................... 27

2.7.4 Konsep NOrmalisasi ...........coue s fiieeceevunvenneniidennn 28

2.8 Perangkat Lunak Yang Digunakan .........ccooeeieiiiieeiiinn 29
2.8.1 Microsoft Visual BasiC ..........cooeiuieiieineeieieennne. 29
2.8.1.1 Manfaat atau Kelebihan Database............ 29

2.8.1.2 Elemen Visual BasiC ..........cccccooeeeiiveinenn. 30

2.8.2 Microsoft SQL Server 2000 .......ccevvvevviniienannnnn. 34
2.8.2.1Konsep SQL ... ieiiiiiiiiie e e 35

BAB I11 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ..........cc.c.c....... 37

3.1 Tinjauan UmUM ..ot et ee e e e e eeeeeneeae e 3T

3.1.1 Sejarah Edotel Kenari Yogyakarta........................37
3.1.2Visidan Misi .....ovviiiii i, 38
3.1.2.1 Visi Edotel Kenari Yogyakarta................ 38
3.1.2.2 Misi Edotel Kenari Yogyakarta ............... 38
3.1.3 Struktur Organisasi Hotel..............c.cocvviiiiiiinns 39



3.2 AnaliSiS SIStEM ...ttt e e e e e e et e e, 40

3.2.1 Analisis Kelemahan Sistem ................coooveiiinis 40
3.2.2 Analisis Kebutuhan Funsional dan Non Fungsional.....45
3.2.2.1 Kebutuhan Fungsional Sistem....................... 45
3.2.2.2 Kebutuhan Non Fungsional Sistem.............. 46
3.2.3 Analisis Kelayakan SiStem.............ccoceovniieniniennnnns 48
3.2.3.1 Analisis Kelayakan Teknologi...................... 48
3.2.3.2 Analisis Kelayakan Operasional.................. 48
3.2.3.3 Analisis Kelayakan Hukum......................... 49
3.2.3.4 Analisis Kelayakan Ekonomi............cc......... 49
3.2.4 Analisis Biaya dan Manfaat.........cccoceeiviire e iieniennennnn 49

3.3 Perancangan SIStEM ............coevitueenssennennennennansiueeeene. DD
3.3.1 Perancanagan Model ............ccccoiiiiiiiiiiine i, 56
3.3.1.1 Rancangan Flowchart Sistem Yang diusulkan..56

3.3.1.2 Data Flow Diagram ................coeevnn . 57

3.3.1.21 DFDLevelQ............oeeenee. 57

3.3.1.22 DFDLevell suueevvvvvnvnnenan. 57

3.4 Rancangan Database ..........couveiieiuitie e ieiee e e 58
341 ERD..oo b 58

3.4.2 Hubungan Antar Tabel ... dieenn 60

3.4.3 Rancangan Struktur Tabel ..................... 60

3.4.4 Rancangan Input ... 63

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ...................... 71
4.1 IMPlemeNntasi... .. ve e eneeaeeene e eneanenen e nennenneen (1
4.1.1 Rencana Implementasi Sistem ................cooevne. 71

4.1.2 Kegiatan Implementasi Sistem ............ccoveevveennnn 71
4.1.2.1 Pelatihan Personil .............ccccovvvnnn.n. 71

4.1.2.2 Instalasi Hardware dan Software ............ 72

4.1.2.3 Pengetesan Program ...........c.cceeveunvennes 72

4.1.2.4 Manual Instalasi ................ccoeeennnnnns 74

4.1.2.5 Pengetesan SiStem ..........cccevvviiiiineinnn 76



4.1.2.6 Konversi Sistem .......oovvieiii i, 81
4.1.2.7 Pemeliharaan Sistem ..........cooovvvvi.n. 81

4.1.3 Penggunaan Sistem ..........coveevevevnviiienveniennnn. 82

4.1.3.1 Manual Program............ccceevveennennn.... 82

4.2 Pembahasan ... 91
4.2.1 Pembahasan




DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Struktur OrganiSasi .........ccccecvveenseunieeieenienineeieneeeeneeen 39
Tabel 3.2 Kinerja (Performance).........ccooevvvii i i s vviienennnn. 41
Tabel 3.3 Analisis Informasi (Information).............ccccovvviiiiniennnnn.. 42
Tabel 3.4 EKonomi (ECONOMY).........citeeruemrumsnnssinn s vennenennennnnaneeneenenn. 43
Tabel 3.5 Analisis’ Keamanan (Control)...............coveeeviiviiiiievenneen. 43
Tabel 3.6 Efisiensi (EffCIENCY) ).vunernerieranieeie e e itieeeiesienennnnn 44
Tabel 3.7 Analisis Pelayanan (Service)...............cooeeevviiiincenieniisncnnennn. 45
Tabel 3.8 Rincian Hardware...............cccccoeiiviieeeieeeniinecieiiieseennennns. 90
Tabel 3.9 Rincian SOftwWare .................ccovvedienenine s sensneniesiiieenneeene. 50
Tabel 3.10 Analisis Biaya dan Manfaat.................ccoceeeeiienieeiesieessin. D2
Tabel 3.11 Keputusan Hasil Kelayakan Ekonomi.................cccceeeiieesineeene. DD
Tabel 3.13 Rancangan Tabel Departemen............ccocvvevviiriiiiisiesenene. 61
Tabel 3.14 Rancangan Tabel Item Jenis...............cccviievivievisicesiesieennes 61
Tabel 3.15 Rancangan Tabel Iltem..............cooii it i eieeens. 02
Tabel 3.16 Rancangan Tabel GUest/Tamu..............ccoveruereeeiieneciiaieenns .02
Tabel 3.17 Rancangan Tabel User.... ........cccooiiiiiie i cisneaneen.. 02
Tabel 3.18 Rancangan Tabel Transaksi...............ccceeevieieienneniiiieniennenn. .63
Tabel 3.19 Rancangan Tabel Trans_ salesdet.......cc.ccccocriviieircrriiivinnnnn. .63
Tabel 4.1 Pengujian Program Black Box Testing .......ccccvevevveeinvniennnn o 78



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Air Terjun (Waterlfall Model)..........ccccoeiiiiinnn,
Gambar 2.2 Tampilan Dasar Visual BasiC ...........c.ccccveeiiiiiiiein i,
Gambar 2.3 Tampilan Menu Bar ..........ccoooiiiiii i
Gambar 2.4 Tampilan Toolbar ...,
Gambar 2.5 Tampilan ToolboX .........cctiiiine oo,
Gambar 2.6 Tampilan Project Explorer .............ccooooiiiiiii i,
Gambar 2.7 Tampilan Properties WINAOW ...........ccocoiieee i ieiinnnnn,
Gambar 2.8 Tampilan FOrm ........ccoeeieii i e e e,
Gambar 2.9 Tampilan Kode Editor ...............cociieiiiins i iiiieienee
Gambar 2.10 Tampilan Form Layout Window .......coooeviiiieieninnnnn,
Gambar 2.11 Tampilan Utama SQL Server Enterprise Manager .........
Gambar 2.12 Tampilan Utama SQL Query Analyzer .........cccceevvennen.
Gambar 3.1 Flowchart Sistem Yang Diusulkan ...............ccooeiiieinen.
Gambar 3.2 DFD LeVel 0 ..o e e e e
Gambar 3.3 DFD Level 1 ... e e e
Gambar3.4ERD 1 ...t e e
Gambar 3.5 ERD 2 Dengan Primary Key............ivivuieiiiinennaeniienns
Gambar 3.6 ERD 3 Dengan NOrmaliSasi............uvuuerueeeneaneenscunannn.
Gambar 3.7 Bentuk Hubungan Antar Tabel ..............cooiieiiinnen,
Gambar 3.8 Form Departemen ..........covviiriniiiieiecee e e
Gambar 3.9 Form Jenis Item ... e
Gambar 3.10 FOrM ROOML ... eu ettt e eaten e e et e e e e eeeeeas
Gambar 3.11 Form Store and SOUVENIT. .. .....eeuiiiii e e eeenieennn
Gambar 3.12 FOrm Laundry.........cooveeriie e e e e e e
Gambar 3.13 FOrm GUESH/TamMU........ovve e e e e e,
GAMDBDAK 3.14 GIOUP. ...t e et et e e et e et e et e e aen e,
Gambar 3.15 FOIM USEI...ccviie et et e e e e e e e e e e eas
Gambar 3.16 FOrm Utama...........cvuvrieieiie it e e v e e e e ee e
Gambar 3.17 Form Transaksi Check-1n.............cco i,



Gambar 3.18 Form Transaksi Additional Charge..........c.cccveinenn e,
Gambar 3.19 Form Transaksi Laundry...........ccoeiiininninenin e e,
Gambar 3.20 Form Transaksi Check out/Pembayaran.............cc.........
Gambar 4.1 Kesalahan Bahasa ............cccooiviiiiiiiiiii e
Gambar 4.2 RUN TIME EFTOr ..ot it e e e e e e e e

Gambar 4.3 Persiapan Install ...,

GaAMDAN 4.4 SELUD ... voe et e e e i e e e e e e e

Gambar 4.5 Ubah Direktori Instalast .............coocoiiin i,
Gambar 4.6 Program GrOUP ... eeeeuesuene e ee e enaaanaenasbineeeenneanenns
Gambar 4.7 Tahap Instalasi File Setup.exe ..........ccoooviiiiieninnennnn.
Gambar 4.8 Menjalankan Program yang Telah di Install dari Start Menu..
Gambar 4.9 WhitehoX TeSTING ......c.ove et e ee e e ene e eennas
Gambar 4.10 Login Salah ....... ... e e e e e e
Gambar 4.11 Data Room Belum DIISE .......oviueve i ieiisaeneeene e

Gambar 4.12 Data Room Telah DISH ....ovvveve e i e e aena
Gambar 4.13 Tampilan Login .......ccoooiiiiin e
Gambar 4.14 Gagal Login ........oovuuiiii e e i e
Gambar 4.15 Tampilan Menu Utama .............oe i iieiieaneane e iennns
Gambar 4.16 Form Olah Data Pembayaran ..........cccoceievieiieensinnnnnn.
Gambar 4.17 Form Olah Data Departemen ........ccceeeeeruennneeiivnaenn...
Gambar 4.18 Form Olah Data Jenis Item ..o,

Gambar 4.19 Form Olah Data ROOM ...........covviiiiiiiiiis e
Gambar 4.20 Form Olah Data Item Store and Souvenir ....................

Gambar 4.21 Form Olah Data Laundry...........cccooeieiin e e,
Gambar 4.22 Form Olah Data Additional Charge.................cooveniin,
Gambar 4.23 Laporan Data TamU........ccocevereneeensvenee e e ieiee e eenn

Gambar 4.24 Laporan Data Kwitasnsi Billing (Official Receipt).........

Gambar 4.25 Laporan Penjualan Per Departemen...........c.cccvvvvvennnn..
Gambar 4.26 Laporan Data Penjualan Detail.................ccooiiiieininn,

69
70
70
73
73
74
74
75
75
76

77
80
80
80
83
83
84
84

.85

86
86
87
88
88
89
90
90
91



INTISARI

Edotel Kenari Yogyakarta adalah sebuah Education Hotel yang berada di
lingkungan perkantoran Yogyakarta. Dengan menginap di Edotel, akses ke pusat
kota ataupun pusat belanja di Malioboro dan di Jalan Solo mudah untuk
dijangkau. Letaknya yang strategis di tengah kota membuat hotel ini dapat diakses
dari berbagai penjuru kota Yogyakarta.

Problem yang ada dalam Edotel Kenari Yogyakarta tersebut menyediakan
layanan yang masih-manual yaitu proses mencatat dalam buku besar. Oleh karena
itu proyek ini_membahas tentang tentang pengembangan aplikasi billing sistem
database yang secara komputerasi dan bagi penggunaan sangat efisien dalam
melakukan billing serta dalam penyimpanan data. Dan proses pencarian data tamu
atau-dokumentasi data akan lebih mudah apabila diperlukan sebagai refrensi
selanjutnya.

Selain itu untuk mengembangkan suatu sistem, sistem aplikasi ini juga
membantu dalam pencarian apabila sebagai pembukuan dan mempermudah pada
front office dalam melakukan billing tamu secara efektif dan efisien. Didalam
pembuatan aplikasi billing tamu hotel ini menggunakan software Ms.Visual
Basic 6.0 dan Microsoft SQL Server 2000.

Keywords : Aplikasi billing, Pengolahan Data, Database SQL Server



ABSTRACT

Edotel Kenari Education Hotel Yogyakarta is office environment located in
Yogyakarta. By staying in Edotel, access to the city center or shopping center in
road Solo and easy to reach. It’s strategic location in the center city makes this
hotel accessible from various parts of the city of Yogyakarta.

Problem that exist in Yogyakarta Edotel Walnuts provide the services that
are still manual processes noted inthe ledger. Therefore, the project is about the
development of -« billing system in computerized databases and the use  of
very efficient in doing the billing as well as in data storage. And process data
search room or documentation would Dbe easierif the = datais needed
as further references.

In addition to developing a system, application system also helps in the
search if the book keeping, make front office doing billing guests effectively and
efficiently. Inside the hotel guests making billing appliction uses software Ms.
Visual Basic 6.0 and Microsoft SQL Server 2000.

Keywords : Application of billing, Data Prosessing, Database SQL Serever
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