BAB1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Faktor pasar, kehematan, sosial, dam teknolog telah menciptakan

digambarkan sebagai proses jual beli barang atu jasa pada Word Wide Web
(WWW) internet (Shim, Quershi, Siegel, Siegel, 2000). Manfaat E-commerce
sendiri sangatlah banyak dengan adanya sifat global pada E-commerce maka bisa
menekan biaya yang lebih rendah, peluang menjangkau ratusan juta orang. sifat
interaktif, memperiuas market place hingga ke pasar nasional dan internasional,
menurunkan biaya pembuatan, pemprosesan, pendistribusian, penyimpanan,



pencarian informasi menggunakan kertas, pengurangan invemtarw, dan lain
sebagainya.

Kusuma Wijaya cOmputer adalah toko komputer yang melayoni berbagai
macam  penjualan vang berhubungan dengan komputer. seperti penjualan
notebook, motherboard, komp
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) keeil dengnn Nomor - 517402
bergant hama menjadi Wijaya Group. Wijaya Grodp mempunyai cabang lagi
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masalall yang Berarti mmunkn‘ndiuihﬂhhnjam smungiinkan akan
timbulnya Beberaps masalah seperti adanya peldnggan yang' fifak mau

|'.;:_-.|n-|..: i nva Liroap karena temp

tinggsinyo jauh dari toko,
transaksi hany m kerjd yaitu jam 08.00 WIB - 20.00
WIB.., transaksi harus dilakuk fan laporan transaksi yang
mempunyai banyak dokumen tertulis, laporan laba atsu rugi tidak bisa dilihat
secari langsung, Untuk meminimkan kekurangan transaksi dan pengolahan data
transaksi pada Wijayn Group moka dibuatlah E-commerce yang dilengkapi
dengan suport system.

Mengacu pada latar belakang diatas maka dapat diusulkan untuk

diterapkan suatu sitem penjualan secara Owline yang memiliki fungsi pendukung



penjualan yang dilengkapi pengolahan data transaksi, laporan-laporan penjulan
dan diharapkan nantinva dapat membantu berkembangnya bisnisnya. Oleh karena
itu, dalam kegiata penelitian ini diambil sebuah judul “Analisa dan Pembuatan

E-commerce Dilengkapl Suport system Berbasis Web dl Wijaya Group”™.

Website yang dirancang untuk menangani peagolahan dan pengaturan
data produk vang hanya bisa diakses dengan hak akses sebagai Admin atau user-
user yang nantinya diberikan hak khusus untuk melakukan perubahan pada salah
satu fitur pada website E-commerce ini. Sistem menyediakan layanan pengaturan
produk diantaranya.



u. Informasi Produk
I. Data Produk seperti. tambah produk, edit produk atau hapus
produk.

2. Data Kategori dan/atau Sub Kategori misalnya kategori Notebook

l. Layanan pengiriman barang menggunakan Jasa Penginiman dari
pihak ketiga seperti Kantor Pos, Fedex, TIKI, JNE atau sesuai

dengan kesepakatan Wijava Group dengan pembeli.

e. Pembuatan Laporan {Reporting)/Statistik



tahunan. Beberapa laporan yang dibuat yaitu Laporan Pemesanan.

1.3.2  Shoping Feature (Frontend)

3 Menggunakan nomer telepon sebagai media bantuan atau Customer
Support.



1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1 Tujuan Penelitlan
Adapun tujuan penulisan ilmiah ini adalah sebagai berikut -
|. untuk mengetahui perancangan sebuh website E-commerce yang

us media promosi yang baik

this

untuk membantu
di i kemainpuan berakiualisssi dalam penerapan ilmu di
dunia nyata.
c. Meningkatkan kretifitas dalam menciptakan suatu karya ilmiah dengan
memanfaatkan teknologi komputer sebagai solusi dalam dunia internet.
d. mengembanghan pola keilmuan dan membuka wawasan tentang ilmu
pengetahuan baru yang sesuai dengan bidang teknologi informasi.



2. bagi akademik :
a. menambah khasanah pustaka STIMIK AMIKOM Yogyakarta.
b. sebagai materi evaluasi bagi pengembangan peningkatan mutu
pendidikan maupun mutu lulusan dimasa yang akan datang antara




BAB I PENDAHULUAN
Bab ini benisi uraian latar belakang masaloh, perumusan masalzh, maksud
dan tujuan, batasan masalah'mang lingkup kajian, metodologi penelitian, serta

sistematika penulisan.

analisis yang telah dibuat

BAR IV IMPLEMENTASI DAN PENGUITAN

Bab ini membahas implementasi dari tahapan analisis dan perancangan
sistem kedalam perangkat lunak (dalam bentuk bahasa pemrograman), serta
perangkat keras dan perangkat lunak yang dibutuhkan dalam membangun aplikasi

layanan E-commerce pada toko Kusuma Wijaya cOmputer. Bab ini juga berisi



pengujian terhadap sistem apakab sudah benar-benar berjalan seperti vang
diharapkan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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