PEMBUATAN WEBSITE PEMESANAN KAMAR HOTEL
(STUDI KASUS HOTEL KAMBOJA MATARAM )

SKRIPSI

disusun oleh:
L. Abrian Niagara Hakim
09.12.4295

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



PEMBUATAN WEBSITE PEMESANAN KAMAR HOTEL
(STUDI KASUS HOTEL KAMBOJA MATARAM )

SKripsi
untuk memenuhi sebagai persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1

pada jurusan Sistem Informasi

disusun oleh:

L. Abrian Niagara Hakim
09.12.4295

JURUSAN SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



SKRIPSI

PEMBUATAN WEBSITE PEMESANAN KAMAR HOTEL
A MATARAM )




PENGESAHAN

SKRIPSI

PEMBUATAN WEBSITE PEMESANAN KAMAR HOTEL




PERNYATAAN
Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan
karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu

Institusi Pendidikan, dan sepanjang pe an saya juga tidak terdapat karya

atau pendapat yan n oleh orang lain, kecuali

m daftar pustaka.

Agustus 2012



HALAMAN MOTTO

...... Sesungguhnya hanyalah kepada Allah aku mengadukan kesusahan dan
kesedihanku, dan aku mengetahui dari Allah apa yang kamu tiada
mengetahuinya.” (Q.S Yusuf : 86)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri” (Q.S ArRa'd :11).
”Sesungguhnya dibalik kesulitan ada kemudahan. Maka sesungguhnya dibalik

kesulitan ada kemudahan” (Q.S Al Insyirah : 5-6)

“Sabar memiliki dua sisi, sisi yang satu adalah sabar, sisi yang lain adalah
bersyukur kepada Allah.” (Ibnu Mas'ud)
Man jadda wa jada (Barangsiapa yang bersungguh-sungguh pasti ia akan berhasil

melewati rintangan itu)

JADILAH AHL | DALAM MELAKUKAN HAL-HAL YANG PENTING
Jika tidak berhati-hati, kita kan menjadi ahli dalam melakukan

yang tidak jelas hubungannya dengan kualitas hidup yang ingin Kita capai.

Karena, bukankah telah banyak orang yang ingin berhasil,
tetapi yang dilakukannya tidak menunjukjan bahwa dia akan berhasil?

Maka marilah kita memperhatikkan hal-hal yang penting
bagi keberhasilan hidup kita, dan melakukan yang penting-penting itu
dengan keterampilan yang lebih baik dari yang biasanya

dilakukan oleh orang lain di lingkungan kita.

Maka, jadilah pribadi Indonesia yang ahli dalam melakukan yang penting.
(Mario Teguh)



PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan untuk :
1. Almarhum Bapak semoga semua amal dan perbuatannya di terima di sisinya
dan ditempatkan bersama aulia dam ambia

2. lbuku yang tak pernah putus mengingatkan dan memberi semangat, motivasi

Slamet, Hana Melinda,

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis persembahkan untuk Alloh SWT vyang telah
memberikan rahmat, hidayah dan kekuatan sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini sesuai dengan waktu yang diinginkan penulis. Tidak lupa sholawat
serta salam penulis haturkan pada junjungan umat yaitu Nabi Muhammad SAW,
yang telah menyebarkan agama Islam sehingga penulis dan seluruh umat Islam
dapat merasakan indahnya Islam.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan bagi setiap
mahasiswa STMIK AMIKOM Yogyakarta. Selain itu juga merupakan suatu bukti
bahwa mahasiswa telah menyelesaikan kuliah jenjang program Strata-1 dan untuk
memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Dengan selesainya skripsi ini, maka penulis, tidak lupa mengucapkan
terima kasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. M. Suyanto, MM. Selaku Ketua STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

2. Bapak Drs. Bambang Sudaryatno, MM selaku ketua jurusan Sistem
Informasi STMIK AMIKOM Y ogyakarta.

3. Melwin Safrizal, S.Kom,M.Eng Selaku dosen pembimbing yang telah
banyak memberikan pengarahan bagi penulis dalam pembuatan skripsi

4. Kedua Orang Tua Saya.

5. Bapak dan Ibu Dosen STMIK AMIKOM Yogyakarta yang telah banyak

memberikan ilmunya selama penulis kuliah.

vii



6. Teman-teman Saya semasa kuliah.

7. Semua pihak yang telah membantu baik dukungan moril maupun materil,
pikiran, dan tenaga dalam penyelesaian skripsi ini.
Penulis tentunya menyadari bahwa pembuatan skripsi ini masih banyak

sekali kekurangan-kekurangan dan ke n-kelemahannya. Oleh karena itu

penulis berharap k ampaikan kritik dan saran

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN. ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ... ittt e sinee e iv
HALAMAN MOTTO it cveierieieessienssnesnessssessessestine e esessessesessessessassssessesessessenes Y
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiiiiiiesianessessesa s eeeesesiessseseessesessenes Vi
KATA PENGANTAR ittt ettt s anaassanaaaiin e ennneesnneeessnes vii
D e 17 G | S S iX
DAFTAR GAMBAR .otiiieitiit et e e denasaenssssssessasbine s eeseesessessesessessens Xii
DAFTAR TABEL ...ocooiiiiiieet ettt ane e Xiv
INTISARI oottt va bt e ne e b e s aeaanesnennanaabaas e XV
ABSTRARCT ...t e e e et e aa e e R et anaeeanaaeanaeen XVi
[, PENDAHULUAN ..ottt aanennanaanesnenis 1
1.1 Latar Belakang .........c.coovoiiiiiiiecc e s 1

1.2 RumuUSan Masalah ...........ccooviiiiiii e e 2

1.3 Batasan Masalah ............cooiiiiiiiiic e e sna e 2

1.4 Tujuan Penelitian .........cccceiieieiieiie et sreaae e snaesna e aaneannesreeneas 3

1.5 Manfaat PENETIan ........coccoviiiiiiiicie e 4

1.6 Metode Penelitian ..........ccuviieieiiiie e 5

1.7 Sistematika PENUIISAN .........ccooiiiiiiiiiie e 6

1.8 ReNncana KeGIatan ...........cccivviiuiiiiiiieitaasseasaessaassesnsesseeseeeseesseessesneessaesnas 7

1. LANDASAN TEORI ...ciiiiiiiieiiiieiieiaesiesiasasessessasesseseesesseseesessesseseesessessenes 8
2.1 Tinjauan PUSTAKA..........ccveiiiiiiciic s 8

2.2 INTEINEL ...t b e neas 9

2.3 SCript PEMIOGramaN......cc.ooiiiiiiiieeiieiee et 9
2.3.1 Hypertext Markup Language ........cccvveveereeeeieeie e 9
2.3.1.1 DefiniSi HTML ..ocooviiiieicecec e 9

2.3.1.2 Elemen Dasar HTML .......ccccoeviiieiieie e 10

2.3.1.3 Karakter Khusus HTML ......cccccooveviieviceceee e 11



2.3.2 PHP (PHP Hypertext PrepSOCeSSOI).......ccveveiveriesieesieereeseesseenens 12

2.3.2.1 DEFiniSi PHP ..c.ocviiiiicicee e 12

2.3.2.2 StYIE PHP ..o 12

2.3.2.3 Cara KErJA ..cvevveiiiiiieiesie et 16

2.4 Pemrograman Database ..........cccccvevueiieiieniesiese e 17
2.4.1 Structure Query Language (SQL) SCripting........ccccvevveiiieeiieeiinnans 18
2.4.2 Aplikasi MySQL dan PHP ..ot 20
2.5 Macromedia Dreamweaver 8.........coieiueieiieiine e 21
2.5.1 Fasilitas dalam Dreamweaver 8 ..............cccvvvinieeieiene e 21
2.5.2 Ruang Kerja Dreamweaver 8..............ccccvreireeiieesiesseesiannesneseanens 22
1. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .c.ooovieiiiiincieeiececeeee 23
3.1 TINJauaN UmUM ccoooiieiieeeie e sdaesnaensesnaessnenssanassseasbioseesseessesseenes 23
3.1.1 Sejarah Berdirinya Hotel Kamboja Mataram...........ccccceeveaiinnoee.. 23
3.1.2 Profil PErusanaan ...........ccoiiiiiiiiiiiie s 24
3.1.3 VST AN IMIIST ...ttt anaenne e anaannes 24
S TaALgCt. ... ....cv it e et R 24
... ..o 25
30106 SASATAN. ...ttt e e 25
3.1.7 Struktur Organisasi Hotel..............oiiii e, 25
3.2 ANAIISIS SISTEIM.....eiuiiiiiiiiiiieiseieeesieeieseee e dresnaesnaenesnneseees b annasbaeseesseenes 26
3.2.1 Analisis Sistem yang Berjalan ..........cccoocevevveiiniiiiieiiee e 26
3.2.2 Identifikasi Masalah ... 28
3.2.3 Mehami kerja dari systemyang ada..................ooooveiiinnnn. 28
3.2.4 Loporan Hasil AnaliSiS. ...........oooieiiiiii e 29
3.2.5 Analisis Kelemahan Sistem...............ocoiiiiiiiiiiii, 29
3.2.6 Analisis Kubutuhan Sistem.............ccooviviiiiiiiie, 30
3.2.2.1 Kebutuhan Fungsional (Functional Requirement)............. 30

3.2.2.2 Kebutuhan Nonfungsional (Nonfunctional Requirements) 32

3.3 Perancangan SISTEIM ..........coiiiiiiininieiene e 33
3.3.1 Data FIOW Diagram .........cccccvevieiieii et 33
3.3.2 Rancangan Struktur Tabel...........cccccoveiiiii e 40



3.3 3 REIAST TADEL. ... 50

3.4 Perancangan User INterface.........ccoouevereieieniii s 52

IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN........cccoviiiiiiiieee e 54
4.1 IMPIEMENTASI....eevieieeiecie e e et e e re e sraenaeenee s 54
4.1.1 Implementasi Basis Data............c.ccccverveiieiieresiese e 54

4.1.2 Uji CODa SISTEM ...t 63

.1. White

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1  Rencana Kegiatan...........coovriiirieiiiiie s 7
Tabel 3.1 Kebutuhan Fungsional (Functional Requirment)...........c.ccoccoevvvnnne 30

Tabel 3.2 Simbol dan Keterangan DFD

(Menurut Gene And-Sarson SIMBOI) .......ccciiueeveiveveieceeeee e 33
Tabel 3.3 - Tabel KategorT .....ccveiiiieiieeiiee e s e et e see e 44
Tabel 3.4 Tabel HOE.........ccoiiii et 44
Tabel 3.5  Tabel USer i i e 45
Tabel 3.6 Tabel NeQara..........cooiiieiiii e cr e e ae e snaaneanaeabins s 46
Tabel 3.7  Tabel Provinsi ..o e 46
Tabel 3.8 Tabel Kabupaten ... b 47
Tabel 3.9 Tabel Kecamatan ...........ccoooiiiiiiiiiie et i dre e 47
Tabel 3.10 Tabel Kamar. ..o bbb 47
Tahel 3.11 TaDEI FOTO ... de bbbt bt be b sne e 48
Tabel 3.12 Tabel Pembelian. ... 48
Tabel 3.13 Tabel Pembelian Detail................cocooiiiiiiiiiiiiie 49
Tabel 3.14 Tabel Pembelian TemP........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49
Tabel 4.1 Tabel Testing dan Hasil TEStING ..o 66

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1  Output dari kode PHP pada browser .........c.ccccoovvvvevviveiicieenne 14
Gambar 2.2 SKeMAPHP .......ccoiiiiiee e 16
Gambar 2.3  Tampilan Ruang Kerja ..o oo 22
Gambar 3.1  Struktur Organisasi‘Hotel Kamboja Mataram.............c.c.cccceennne 25
Gambar 3.2 - Flowchart prosedur pemesanan kamar hotel....................... . 28
Gambar 3.2 Context DIAgram .............c.coiveiieiieieiie et s sraesna e see e 34
Gambar 3.4  DFD LEVEI 0.......covoiiiiiiiiiee it e 36
Gambar 3.5 DFD Level T AdMIN ..o e snese e bine e 38
Gambar 3.5 DFD Level 1 PEMESANAN ........cccoiiiiiiiriiieiisesnessassanesnenassanennas 39
Gambar 3.6  DFD LeVel 1 ProSes L........cccvoeiiiiienieinienieesie s nnssnsnssnennes 40
Gambar 3.7 DFD Level 2 PrOSeS 2........cccovvveiiinmeee i brnanean e 41
Gambar 3.8  DFD LeVel 2 PrOSES 3.......cviiiiieiieeiecitesressessssnsaaes e danesnasseseenes 42
Gambar 3.9 DFD LeVel 2 PrOSES 4.......cccoouiiiiieeieiiieaissresssssssses e cnneasenseneeseees 43
Gambar 3.10 Relasi Antar Tabel ..o 50
Gambar 3.11 Halaman DEePaN ........c.cc.ooveivieieiiieieesieeaesraesseeeeseesieeeesreeseeenaens 52
Gambar 3.12 Halaman pemesana kamar hotel ............cccccveovveeiieeiieiciiecees 53
Gambar 4.1 Tabel USEE ......cvoiiieiieeeeee e 54
Gambar 4.2 Tabel HOEl..........ooiiiiiiee e 55
Gambar 4.3 White BOX TESHING .....ccuvveiirieieiesie et 63
Gambar 4.4 Pesan Language Error ... 65
Gambar 4.5 Halaman LOgiN ........cccoiiiiiiiiiieieee e 68

Xiii



Gambar 4.6 Halaman ULAMA........ooeeeeeieeeoeeee et eeee e e e 71

Gambar 4.7 Login ke Web HOSEING ......ccoveiieiiiiieiiece e 79
Gambar 4.8 Create Database. ............cooeiiiiiiiiiee e 80
Gambar 4.9 Create Username dam PassWord..........c.cccovvveoinineneienenensenenas 80
Gambar 4.10 Hak AKSES USET ..........cuoreidiiniiun e 81

Gambar 4.11 Detail Create Database dan USErName .ii.........coveevvveeeeeeeeeeeeeeennns 81

Gambar 4.12 Halaman phpMYadmin ......ccccoeeeeeeeeeeee e eeee e e e e e e 82

Xiv



INTISARI

Skripsi yang dibuat dengan judul Pembuatan Website Pemesanan Kamar
Hotel (Study Kasus Hotel Kamboja Mataram). Propinsi Lombok Barat merupakan
propinsi yang memiliki banyak potensi pariwisata yang jika dikembangkan
hasilnya dapat mempengaruhi peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD).
Pengembangan Pariwisata Propinsi Lombok Barat dilaksanakan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata, dimana salah satu strateginya yaitu Optimalisasi
Kinerja Sumber Daya Manusia Bidang Pariwisata. Kinerja yang baik sangat
penting untuk pengelolaan / pengembangan obyek dan daya tarik wisata serta
pengembangan sumberdaya manusia bidang pariwisata agar diperoleh hasil kerja
yang optimal.

Dengan banyaknya objek wisata yang ada di Propinsi Lombok Barat
sehingga para wisatawan harus memiliki tempat tinggal sementara di Lombok
barat sehingga di butuhkan Hotel yang banyak. Dengan berkembangnya teknologi
yang menuntut akan efisiensi, ketepatan dan kecepatan, maka diperlukan suatu
sistem pemesanan untuk menunjang kelancaran pelayanan. Sehingga diharapkan
dapat membantu dalam mengatasi masalah semerautnya pelayanan terutama
dalam pemesanan kamar hotel. Jadinya para wisatawan tidak perlu susah — susah
pergi kelombok buat memesan kamar hotel dengan cara memesan langsung kamar
hotel dari kota para wisatawan.

Sisi lain dari layanan ini bisa menjadi media konsultan digital dalam
menentukan pembuatan pemesanan kamar hotel

Kata kunci : Teknologi informasi, internet, web.
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ABSTRACT

Thesis made under the title Making Hotel Room Booking Website (Case
Study of Kamboja Mataram Hotel). Province of West Lombok is a province that
has a lot of tourism potential if developed results can affect the increase in
revenue (PAD). Province of West Lombok Tourism Development implemented by
the Department of Culture and Tourism, where one strategy, namely the Human
Resources Performance Optimization of Tourism. Good performance is critical to
the management / development objects and attractions as well as human resource
development in tourism in order to obtain the optimum working.

With so many attractions that exist in the Province of West Lombok so that
the tourists must have a temporary residence in the west, Lombok Hotel in need of
a lot. With the development of a demand for greater efficiency, accuracy and
speed, we need a booking system to support the smooth service, which is expected
to assist in troubleshooting services primarily in the hotel room. Tourists would
not need hard - hard go to Lombok make hotel reservation by ordering direct
from the hotel room of the tourists.

The other side of this service can be a digital media consultant in solving
the problem of settlement of the matter is not yet clear.

Keywords: Information tecnology, internet web.
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