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INTISARI

Masyarakat mulai terbiasa menggunakan internet dalam kehidupan mereka.
Di sisi lain layanan multimedia banyak dibutuhkan oleh masyarakat, seperi print
outdoor, digital video, digital foto, desain grafis, cetak full color. Yang sering
menjadi permasalahan bagi perusahaan multimedia adalah bagaimana mengetahui
keinginan konsumen dan menjaga agar hubungan antara konsumen dengan
perusahaan dapat terjalin dengan baik. Untuk itu dikenalkan sebuah sistem yang
bernama sistem e-CRM (Electronic Customer Relationship Management).

Perancangan aplikasi e-CRM ini bertujuan untuk menghasilkan suatu aplikasi
yang berbasiskan internet yang interaktif sebagai suatu strategi untuk meningkatkan
hubungan yang baik dengan pelanggan yang ada, meningkatkan pelanggan baru serta
meningkatkan keuntungan.

Tujuan penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi operasional eCRM yang
berbentuk sebuah website yang memiliki beberapa menu yang tidak dimiliki oleh
website sejenis lainnya, seperti menu progres pengerjaan. Website ini juga memiliki
kelengkapan informasi yang cukup sehingga pelanggan dapat dengan mudah
mendapatkan informasi yang diinginkan. Dengan adanya perancangan aplikasi eCRM
ini diharapkan dapat memenuhi kebutuhan informasi dan pelayanan kepada
pelanggan yang saat ini masih terbatas, sehingga dapat memberikan keuntungan bagi
pelanggan dan perusahaan.

Kata kunci: e-CRM, website
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ABSTRACT

People are starting to get used to using the internet in their lives. On the other
hand a lot of multimedia services needed by society, are like outdoor print, digital
video, digital images, graphic design, printfull color. Which is often a problem for
multimedia companies is how to know your customers want and keep the relationship
between consumers and companies: can be well maintained. For it introduced a
system called the E-CRM (Electronic Customer Relationship Management).

E-CRM application design aims to produce an internet-based applications that
are interactive as a Strategy to improve relationships with existing customers,
increase new customers and increase profits.

The purpose of this study produces an ECRM operational application in the
form of a website that has a menu that is not possessed by other similar websites,
such as menu construction progress. This website also has a complete enough
information so that customers can easily obtain the desired information. With the
design of ECRM applications is expected to meet the information needs and services
to- customers who are still limited, so as to provide benefits for customers and
companies.

Keywords: E-CRM, website
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