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Oleh karena itu, dibuat sebuah aplikasi Customer Relationship
Management yang berjudul “Analisis dan Perancangan Aplikasi E-CRM
Pada PT. Mandar Utama Tiga Yogyakara”,
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1.5 Manfaat Penelitian

Memberikan hasil yang dapat menunjang. memperbaiki serta
meningkatkan pelayunan usaha yang dapat diberikan oleh sebuah perusahaan

2001:161). Metode ini digunakan untuk memperoleh data yang lengkap
dengan cars mengajukan tanya jawab secara langsung dari pihak atan orang
yang dapat dipercaya untuk menjadi sumber yang benar dalam memperoleh
data yang berhubungan dengun PT. Mandar Utama Tiga Yogyakarta,



3. Metode Studi Pustaka
informasi melaui buku-buku, koran majalah dun literature lainnya™(Gorys

BAB1 PEND

Bab ini akan menjelaskan latar belakang, umusan masalah, batasan
masalah, wjuan penefitian, manfaa penelitian, metodologi penelitian
dan sitematika penulisan,



BAB II LANDASAN TEORI

Bah ini akan menjelaskan dasar-dasar teori yang akan dipergunakan
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