BABI

1.1 Latar Belakang Masalah
Drewasa ini perkembangen teknologi dalam bidang komunikasi dan komputer
telah  membawa perubshan  besar _dilam biding kehidupan  manusia.

mherikan informasi yang

jelas dan spesifik mulai dari arus peliyanan sampai anis transaksi pembayaran.

Dan dengan adenya informasi yang dihasilkan akan dapat membantu memberikan
gambaran keadaan penjualan perusahaan kepada pihak manajemen. Sehingga
membangun.



Pada penelitian ini penulis memilih Crysant Skin Care sebagai obyek penelitian,
Dewasa ini sistem pelayanan yang diterapkan oleh Chrysant Skin Care dinilai
masih kurang efektif dan efisien, karena proses pengolahan data pelayanan masih
bersifat manual. Hal ini tentu ssja akan mempengaruhi kualitas dan operasional

Crysant Skin Care Klaten yang membahas hal-hal sebagai berikut |

a. Pencatotan daia produk dan jasa perawatan yang ditawarkan kepada
pelanggan.
b. Pencatatan data karyawan.

¢. Pencatatan data member.



d. Perekaman data pelanggan baik member atau non-member ying
melakukan transaksi peloyanan.

1.4 Tujuan Penefltian

Chrysant Skin Care Klaten.
b. Bagi pihak Chrysant Skin Care Klaten:
1) Membantu proses pengolahan data secara cepat, tepat dan akurat.



2) Untuk menunjang kemajuan dan kelancaran proses pengolahan
data pelayanan serta memberikan informasi vang akurat untuk

proses pembuatan laporan-laporan yang diperlukan.

1.0 Metode Pengumpulan Data
Dalam penv "5.-|.|_....-_” e maki '-'-II dalam

IHI:IIIII L pE Al

engamati secard langsung bagaimana proses pelayanan yang dilakukan
e Wawancara, vaitu memberikan pertanyaan seca

it referensi yang berkaitan dengan
can oleh penulis dengan
cars membaca buku don literatur vang terknit dengan Sistem Informasi

masalah yvang sed

Administrasi Pelayanan,

1.7 Sistematika Fenulisan



Adapun fujuan pembuatan sistematika skripsi ini adalah uniuk lebih
memudahkan penulis dalam menyelesatkan permasalahan yang disnalisis

sehingga lebih terfokus dan terarah sekaligus memudahkan dalam penyajian
kedatam bentuk yang terstrukiur:

BABIV :IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini berisi tentang definisi impelementasi sistem, tujuan
implementasi sistem, komponen ufama implementasi sistem,
tampilan output program, pengujian dan pemiliharaan sistem.



BABYV :KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai

penyusunan skripsi.

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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