Daimi:gjuu::hni—aﬁuﬁhmgkdwﬁgummdnn
pelonpgron, don semua kegintan pelovanan di mulsi dori pendataan pelanggan,

pendatann servis sampai pendatnsn suku cadang don lsporon masib di lakukosn
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dengan menggunakan pencatatan munual. Masih menggunokan sebuah buku
pencataton secara manual seperti ini menumbulkan berbagoi kendala misalnya

dolom sepi efisiensi wokiu. Secarn tidak langsuny mengurangi kecepaton dalum

Diengan  penuliss

peloyanan vang dilakukon pads bengkel Wahyu Mut:rhmmmlk:mm
Mﬂhmﬁﬁmdﬁﬂmkmmp:rmdlhddmmwm

penyvusun merumuskan permasalahon scbagai berikut:



“Bagaimana membuat schush sistem informasi pelayanan servis dan
penjualan su_kulﬂlngrmlnrylngdupim:mbmmumguhhdmm

otomatis schingga nontinya bise membanty manajemen atau pimpinan doalom

miemontou kegatun?”

pama, alamat, kendarnon yeng di pakai dil.
2. Proses peshitungan jasa servis.
Di sini skan mencatat barang/suku cadang yang dipakai oleh
konsumen beserta ninclan bisya yang harus di bayar oleh konsumen.
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3. Proses pendatonn bareng.
mmmhnng—hnm.g:hnmhqﬂwgpngmﬂih
tersedin di pudang. Dari pendataan ini dopat di lihat cuku cadang mona

sajn yong horos di tamboh

- Proses penjualan barang.

2. Uniuk mengumaliss dan kemudion mengajukan altematif pemecahsn
masaloh yong timbul dari sistem vang sedang berjalan dengan



3. Membuat aplikasi loporan kepiotan bengkel Apar dolam proses

yang telah ada.

Mengenai metode penclition yung dilakukan ada bebermpa metode vang
tercantum di bawah ind. vait-

I. Pengumpulan Daia



1 Waowancam
otau dinlnmi langsung oleh vang bersangkutan. Dalam kegiaian

ini dilokukan pertanyoun lisan dolam usaho univk melengkapi

a ldeotifikasi dan scleksi proyek, inisissi dan perancangan
1) Identifikasi dun seleksi proyek



Aktifitas yong bissa dilakuken dalam tohap ini
meliputi IMEW AWEHICHTT manajemen pengEun,
merangkum  penglahuan  yang  didapatkon,  dan
mengestimasi cokupan privek don mendokumentasikon

yang riil.

Menguji hasil kode program yang teloh dihosilkan
dari tahapan desain kemudian sctclah program lulus uji
coba moka perangkat lunak dan perangkat kerns akan di

7



instal poda orpanisasi otou perusshaan klien don secarn
6} Pemeliharann

Puda tnhap ini sistem secara sistematis diperbaiki

r mencakup tentang
Sistem Informasi, Konsep Dasar Sistem Kompuicr, Analisa
Sistern dan Perancangan Sistem. serta Sistem perangkat lumak

yang dipunakan,



BAB I1I: ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini akan menguraikon analisis sistem  yang
dinjukan. Datn Flow Disgram (DFDY, don perancengan oser
interface (fnmpilan) sepmperancangan Flowchart Program,
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