BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmy dan teknologh yiing begitu pesat turut membantu
ologi  informasi

cndorong  kinerja

merubah gaya belanja mereka dari belanja secara konvensional dengan berbelanja
di toko online. Hal itulah yang membuat kehadiran toko online semakin
berkembang dengan pesal. Namun begitu, membutuhkan biaya dan waktu yang
tidak sedikit untuk membuat dan mengembangkan toko online sendiri. Harus
dipersigpkan nama domain. desain dan perancangan web, mengisi content, hingga
pada saat melakukan promosi online.



Dengan latar belakang masalah diatas maka penulis akan mengambil
permasalahan,  bapsimana  meningkatkan  kinerja  sistem  penjualan  dan
memaksimalkan potensi peralatan yang sudah dimiliki dengan cara membangun

sebuah sistem penjualan multiseller berbasis web yang terintegrasi dalam sebuah

digunakan banyak pelaku bisnis.

2. Bagaimana mengatur sistem agar dapat menghasilkan informasi yang tepat
dan akurat dari setiap transaksi yang terjadi, serta dapat membedakan dat
dan transaksi dari setiap pelaku bisnis sehingga dari setiap pelaku bisnis
online akan merasakan seperti layaknya mempunysi toko online sendiri.



3. Bagaimana menganalisa dan merancang aplikasi sistem penjualan online
schingga dapat meningkatkan pelayanan dan memudahkan dalam
melakukan transaksi antara penjual dan pembeli.

datn laporan transaksi.

1.4, Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah, tujuan dari peneliian ini adalah

membangun aplikasi shopping online yang dapat digunakan untuk banyak pelaku



bisnis online dengan sistem yang tepat sehingga dapat menghasilkan informasi
yang tepat, akurat dan bermanfaat.

1.5. Manfaat Penelitian
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1) Menerapkan ilmu yang selam sclale didspat dan matakuliah
yang disjarkan dan menerapkannya ke dalam dunia kerja nvata.

2} Untuk mendapatkan wawasan secara nyata dari apa yang telah
penulis teliti di lapangan.

3) Mempelajari lebih dalam terhadap masalah yang dihadapi, yaitu

mempelajari bagaimana cara mengolah data yang lebih efektif

guna meningkatkan pelayanan perusahaan.



4) Belajar mencari dan menemukan penyelesaian dari suatu
masalah secara sistematis.

5) Sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menyelesaikan
program Strata | Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan

Komputer *AMIKOM¥

digunakan p
|. Pengumpulan Data
a. Metode Interview
Metode ini penulis gunakan untuk mengumpulkan data-data yang berisi

interview secara langsung dengan perusahaan web developer, tentung
sistem dan kebutuhan dari aplikasi penjualan online.



b. Metode Observasi
Metode ini penulis gunakan untuk mengumpulksn data-dats primer.
Adapun  data-data primer yang penulis kumpulkan dengan metode ini
antara lain data-duta produk, data member, data transaksi penjualan dan

informasi yang diharapkan sesusi dengan kebutuhan sistem yang telah
dianalisa.
3. Perancangan
Setelah dilakukan analisa dari data yang telah dikumpulkan dapat
diketahui kebutuhan sistem yang akan dibuat. Selanjutnya dilakukan proses



perancangan sistem agar splikasi yang okan dibuat dapat memenuhi
kebutuhan sistem tersebut.

4. Implementasi
Proses implementasi dilakukan setelah dilakukan perancangan sistem,

1.7

Jalam bab ini terdiri dari penjelasan

Bab Il ANALISIS DA
Dalam bab ini berisi tentang aplikasi penjualan online yang akan
dibuat beserta analisis dan perancangannya.

Bab IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini membahas tentang implementasi sistem dari
aplikasi.



BabV PENUTUP
Bab kelima ini berisi kesimpulan dan saran terhadap penelitian
DAFTAR PUSTAKA
Memuat keterangan dari buku-buku dan literatur-literatur lain
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