kelak akan mempunyai kegunaan untuk pembangunan dserah yang berpotensi
untuk penyedia layanan masyarakat baik berupa sarana dan prasarana publik dalam
tujuan mensejahterakan don memokmurkan rakyat.



Pajuk daerah mempunyai dua jenis pajak, pajak daerah provinsi dan pajak
daerah kabupaten/kota. Pajak kendaraan bermotor termasuk salah satu jenis pajak
daerah provinsi. Pajak kendaraan bermotor adalah satu diantara pajak daerah yang
terutang dan harus dilunasi oleh wajib pajak kendsrsan bermotor ates
kepemilikannya sendiri. Pajuk kendaras
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namun tidak dibayarkan pajak tiap lahun, kendaraan tersebul berupa kendaraan
lama yang dipakai warga di wilaysh pantai dan juga untuk mengangkut hasil panen
dari sawah masing-masing.



Pada kenyataannya kepatuhan wajib pajak memiliki ikatan dengan
pendapatan pajak dikarenakan jika wajib pajak patuh dan disiplin dalam
membayarkan kewajiban pajaknya maka secara tidak langsung akan menambah
pendapatan pajak suatu negara (Susanti, 2018). Ketika wajib pajak membayarkan

kewajiban perpajakannya dengan patubg fast. serta tepat wakiu maka akan

hsan perpajakan merspakan wajib pajak yang mer

(Surjanti et al., 2018)
menyatakan bahwa apabila prosedur dalam membayarkan pajak bisa dilakukan
dengan benar dan mudah akan menjadikan wajib pajak mempunyai keinginan untuk
melaksanakan kewajibannya dalam membayar pajak, prosedur membayar pajak

vang semakin baik akan mengoptimalkan tingkat kepatuhan bagi wajib pajak.



Pada prosedur pajak kendaraan bermotor tentunya ada peraturan yang
berlaky menurut undang-undang mengenai sanksi pajak. Peraturan yang
menjelaskan tentang sanksi pajak dimuat dalam UU RI Nomor 28 Tahun 2009
tentang pajak daerah dan retribusi. Sanksi perpajakan dikenakan oleh wajib pajak
ketikn melanggar peraturan UU yang berlaki, Pelanggaran pajak terjadi saat wajib
pajak terlambat mepih ' bermotor telah melebili

ai peningkatan kepatuban dari wajib pajak, mnka SAN
wmlitas pelsysnan dengan memberikan inovasi bar

pelayanan dalam be

Sistem drive thru ini merupakan layanan pembayaran wajib pajak untuk
kendarasan roda 2 {dua) dan kendaraan roda 4 (empat), layanan pengesahan Surat
Tanda Nomor Kepemilikan (STNK) tshunan atau setiap tahun sekali. dan
pembayaran Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLI),



Dengan terdapatnya pelayanan drive thrn mempermudah wajib pajak dalam
membayarkan pajak kendaraan bermotor vang tidak perfu turun dari kendaraan,
serta proses pembayarannya hanya membutuhkan waku sekitar S menit sehingga
dapat menghemut wakiu. Selain penerapon inovasi baru dari fayvanan drive the,
SAMSAT juga menyediakan layanan efamsar atau elektronik samsat guna
menambah tingkat kepatuban wajily pajak kendar

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Selanjutnya, hasil
penelitian (Kusuma, 2017) dan {Oktavianty et al., 2019) menyatakan sanksi pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
sedangkan hasil penelitian (Wardani & Rumiyatun, 2017) menyatakan sanksi pajak



tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Berikutnya, hasil penelitian (Wardani & Rumiyatun, 2017) menyatakan penerapan
drive thru berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor,
sedangkan hasil penelitian (Oktavianty et al, 2019) dan (Nunung Mutia, 2020)




1.2. Rnmusan Masalah

Berdasarkan fenomena dan permasalahan yang dipaparkan dalam latar
belakang, maka peneliti menarik beberapa pertanyaan penelitian untuk melihat
upaya meningkatnya kepatuhan wajib pajak dengan fakior pengetahuan perpajakan,

berfokus pada kepatuhan wajib pajak, pengetshuan perpajakan, sanksi pajak,
penerapan drive theu dan e-samsat mengenai pajak kendaraan bermotor.



1.4. Tujuan Penclitian

Bersumber pada rumusan masalah yang diuraikan diatas, maka peneliti
menarik beberapa tujuan penelitian untuk melihat upaya meningkatkan kepatuhan
wajib pajak dengan faktor penpetahuan perpajakan. sanksi pajak. penerapan drive
thru dan e-samsat menjadi variabel sebagai’

1.5, Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah sebagai berikol
1. Manfuaat Teoritis
Penelitian ini memiliki kegunaan untuk pengembangan ilmu. sumber
acuan, dan digunakan untuk mengembangkan bakat, inovasi, kreatifitas,



serta ilmu cam berpikir ilmiah dalam mengimplementasikan ilmu
pengetahuan baik teori maupun praktik dari bangku perkulizhan
khususnya yang berhubungan dengan tingkat kepatuhan wajib pajak
kendarzan bermotor.

2 Manfaat Praktis

sliharapkan bisa memperolch bukti empiris dan
dapat menjadikan bahan referensi untuk peneliti lainnya, serta
berguna sebagai bahan penelitian atau evaluasi untuk peneliti
berikutnya.
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1.6, Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari beberapa bab vang akan dibahas sebagai berikut.
BABI Pendahuluan, bab ini akan mendiskusikan mengenai  sub
pembahasan yang terdini dari: Latar Belakong, Rumusan Masalah, Batasan
Masalah. Tujuan Penelitian, Manfaat Pen
BABII !

n, dan Sistematika Penulisan
ndiskusikan mengenai sub
& dahulu, Hipotesis, dan

sikun mengenai sub

yang terdiri dari: Jenis Penelitian, R Definisi
bel. Populasi Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel, Sumbe:

de Pengumpulan Daty, dun Teknik Analisis Data,

s Data dan Pembahasan, babyini akan ©

stib pembahasan yang terdiri dari: Gambarm Umum Dbjek P

tatistika Deskriptif, dan Pembahasan.

TS d'-.'
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