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PERNYATAAN

Szva vang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, tugas akhir ini

merupakan karya saya sendiri (ASLI) , dan isi dalam tugas akhir ini tidak

terdapat karya yang pernah di ajukan ol in untuk memperoleh gelar




MOTTO

Musuh terutama manusia adalah dirinya sendiri

Kegagalan terutama manusia adalah kesombomgan

Kebodohan terutama manusia adalah sifat menipu

Kesedihan utama manusia adalah rasa iri hati

Kesalahan terutama manusia adalah mencampakkan dirinya
sendiri

Dosa terutama manusia adalah menipu dirinya sendiri dan orang
lain

Sifat manusia yang paling dapat dipuji adalah semangat
keuletannya

Kehancuran terutama manusia manusi adalah rasa putus asa
Harta yang paling utama adalah kesehatan

Hutang terbesar manusia adalah hutang budi

Hadiah terutama manusia adalah lapang dada dan mau
memaafkan

Kekurangan manusia adalah sifat berkeluh kesah dan tidak
memiliki kebijaksanaan

Ketentraman dan kedamaian manusia adalah suku berdana dan
beramal

Jalankan hidup penuh semangat dan Lakukan semua sepenuh hati

Jangan menyerah kepada nasib Serta Selalu berusaha yang terbaik yang kita
punya

Tidak ada kekayaan yang melebihi akal,dan tidak ada kemelaratan yang melebihi
kebodohan.

Bersama Allah SWT Selalu dan Selamanya
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Alhamdulillah, segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah

SWT atas segala nikmat, Anugerah serta Ridhonya telah mengizinkan saya untuk

bisa melewati pencapaian kelulusan ini dengan disertai kelancaran dan

kemudahan hingga saya akhirnya bisa menyelesaikan studi program Diploma Il
di STMIK AMIKOM Yogyakarta.
Karya tulis ini ku persembahkan untuk :

X/
o

Ayah dan ibuku tercinta, terima kasih atas segala doa serta kasih saying,
pengorbanan moril dan materil yang tak pernah berhenti untuk
mendukungku.

Bapak dan ibu dosen serta staff STMIK AMIKOM Yogyakarta, terima
kasih atas segala ilmu yang telah di berikan dan semoga ilmu ini dapat
bermanfaat untuk masa depanku.

Untuk keluarga besar aku tercinta yang telah menyemangatiku dan
mendoakanku untuk bisa lulus dengan nilai yang memuaskan.

Untuk kak Reno terima kasih semuanya.

Untuk MyAzaQ (Ar Fachrudin) yang telah memberiku semangat,
memberiku dukungan dan doa serta sabar menghadapiku, serta rela
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah S.W.T yang telah
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INTISARI

Secara teknil, sistem informasi dalam Hotel dibagi menjadi dua yaitu
sistem informasi front office dan back office. Sistem informasi front office
digunakan untuk menaani masalah-masalah operasional hotel, dan masalah yang
secara umum dalam front office hotel adalah masalah operasional dari sebuah
hotel seperti reservasi kamar, pelayanan tamu.

Tujuan dari penelilian ini adalah untuk membuat sebuahsistem pemesanan
kamar (reservasi kamar) yang sudah terkomputerisasi sehingga pelayanan dapat
menangani ,asalah reservasi dapat dilakukan secara cepat. Hasil yang dicapai
dalam penelitian ini adalah menyekesaikan masalah operasional terutama
reservasi dengan perancangan sistem yang baru. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah sistem yang baru mampu ,enangani masalah yaang ada pada proses
reservasi yang sedang berjalan.

Kata Kunci : Reservasi, Laporan Keuangan, Perancanga DFD, Relasi Antar Tabel,

Basis data.
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ABSTRACT

In teknil, information systems in the hotel is divided into two: the front office
information systems and back office. Front office information systems used to
menaani hotel operational problems, and problems that are common in hotel front
office is the operational problems of a hotel such as room reservations, guest
Services.

The purpose of this is to. make penelilian sebuahsistem reservation (room
reservation) that has been computerized so that the service can handle, asalah
reservation can be done quickly. The results achieved in this study were primarily
operational issues menyekesaikan reservation with a new system design. The
conclusion of this research Is a new system capable of, enangani yaang problems
exist on the reservation process is running.

Keywords: Reservations, Financial Statements, Perancanga DFD, Relation
Between Tables, Database.
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