BAB I

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah
Dengan berkembangnya teknologi informasi di era globalisasi yang

Arjuna di Klaten™.

Dengan melihat beberapa kendala yang di hadapi oleh Hotel Arjuna maka
penulis akan membahas permasalahan tersebut khususnya pada sistem penerimaan
tamu dan pemesanan kamar ( Reservasi) guna mendukung kelancaran operasional
hotel tersebut. Judul wang di ambil dalam Tugas Akhir  ini  adalah
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“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI (Studi kasus pada hotel Aruna
Klaten) ™. Dalam pembuatan aplikasi ini penulis akan menggunakan software
Microsoft Access 2003 dan Microsoft Visual Basic 6.0. Komputerisasi merupakan
langkah yang tepat untukmengatasi masalah nyang dihadapi oleh Hotel Aruna,
Informasi yang dibutuhkan akan memperkecil kesalahan dalam

alam menyiapkan data yang

famu.

b. Proses penempatan tamu hanya dilakukan apabila kemar tersedia,

kamar hotel hingga pembuatan laporan.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan diadakannya penelitisn ini adalah :
a. Sebagai syarat kelulusan dari diploma Il STMIK AMIKOM
Yogyakarta.

b. Merancang sekaligus membiat.

nisa yang akan,
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dirancang penulis diharapkan dapat memberikar manfast antara

c. Sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan di Hotel
Arjuna.

d. Menambah pengetahuan dan pengalaman bagi mahasiswa di dalam
dinia kerja nyata.



1.6 Metode Penelltian

Data yang diperlikan dalam penulisan Tugas Akhir ini diperoleh dengan
cara sebagai berikut :

o Kepustakaan (fibrary)

proses checkout. Dafam masalah-maslah tersebul nantinya akan dibuat

siatu sistem komputerisasi yang mampi melakukan proses chekin .
checkout. hingga mampu memberikan laporan pendapatan hotel secara
cepat dan tepat. Untuk membuat sistem pemesanan kamar hotel secara
komputerisasi, penulis harus menentukan bentuk tabelnya dan

24



bagaimana sistem manual berjalan. Bentuk table diambil dari buku
tamu yang terdiri dar beberapa kolom antara lain nama tamu. alamat,
no kamar yang digunakan . Dari susunan kolom itu juga masith ada

banyak kesalahan yang nantinva akan mempersulit receptionist hotel
melakukan explorasi data misial

Sehingga sistem yang sudah terkomputerisasi nantinya bias menbantu
dan meringankan pekerjaan  seomng receptionist hotel dalam
melakukan pendatsan tamu dan mampu memberikan laporan
pendapatan hotel tidak hanya bulanan dan tahunan namun juga mampu
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pendapatan per hari.
1.7 Sistematika Penulisan

BAB1 : PENDAHULUAN

Bab ini membahas sistem yang akan diusulkan berupa
flowchart, sistem perancangan yang meliputi (rancangan data base,
rancangan input dan rancangan output).panduan pengguna (user
guide} dan pembahasan program.

BABV : PENUTUP
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M ; .
emberikan kesimpulan dan saron penulis bagi instansi
bersangkutan. | -
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