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INTISARI 

Konsep dasar dalam analisis sentimen adalah text mining, dimana data teks 

yang tidak terstruktur harus diubah menjadi data semi terstruktur agar dapat 

ditemukan pola pada suatu dokumen. Proses pengubahan data teks menjadi data 

semi terstruktur tersebut merupakan tahap text preprocessing. Tahapan yang 

penting dalam text preprocessing yaitu term weighting (pembobotan kata). Metode 

yang sering digunakan untuk melakukan pembobotan kata terhadap suatu dokumen 

yaitu Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan Term 

Frequency-Relevance Frequency (TF-RF). Selain itu pada tahap klasifikasi terdapat 

metode yang populer digunakan untuk analisis sentimen yaitu Support Vector 

Machine (SVM) dengan beberapa jenis kernelnya. Kernel SVM yang mampu 

menghasilkan performa terbaik diantaranya Polynomial dan Radial Basis Function 

(RBF). Sehingga dapat dianalisis untuk mendapatkan kombinasi terbaik antara 

metode pembobotan kata dan kernel SVM. 

 Langkah awal yang dilakukan yaitu crawling data menggunakan twitter 

API, data yang berhasil dikumpulkan diberikan label terlebih dahulu menggunakan 

library dari python. Setelah itu melakukan preprocessing terhadap data, data yang 

telah bersih akan dilakukan pembobotan kata menggunakan metode TF-IDF dan 

TF-RF sehingga terdapat 2 dokumen yang berbeda untuk diklasifikasi. Langkah 

terakhir yaitu melakukan klasifikasi menggunakan kernel SVM yaitu Polynomial 

dan RBF, dimana tiap kernel tersebut diaplikasikan ke dalam tiap dokumen TF-IDF 

dan TF-RF, sehingga akan terbentuk 4 skema berbeda. 

 Untuk pengujian performa digunakan metode confusion matrix dan K-Fold 

Cross Validation. Dari hasil pengujian yang dilakukan, skema TF-RF & RBF 

menghasilkan performa terbaik dibanding dengan skema lainnya yaitu akurasi rata-

rata sebesar 73%. Sedangkan skema yang memperoleh performa paling rendah 

yaitu TF-IDF & Polynomial sebesar 64%.  

 

Kata-kunci: Kernel Polynomial SVM, Kernel Radial Basis Function SVM, TF-

IDF, TF-RF, Analisis sentimen  



 

 

xvi 

 

ABSTRACT 

The basic concept in sentiment analysis is text mining, where unstructured 

text data must be converted into semi-structured data so that patterns can be found 

in a document. The process of converting text data into semi-structured data is a 

text preprocessing stage. An important step in text preprocessing is term weighting. 

The methods that are often used to weight words on a document are Term 

Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) and Term Frequency-

Relevance Frequency (TF-RF). In addition, at the classification stage, there is a 

popular method used for sentiment analysis, namely the Support Vector Machine 

(SVM) with several types of kernels. SVM kernels that are able to produce the best 

performance include Polynomial and Radial Basis Function (RBF). So it can be 

analyzed to get the best combination of word weighting method and SVM kernel. 

The first step is data crawling using the Twitter API, the data that has been 

collected is labeled first using the python library. After that, preprocessing the data, 

the clean data will be weighted using the TF-IDF and TF-RF methods so that there 

are 2 different documents to classify. The final step is to classify using the SVM 

kernel, namely Polynomial and RBF, where each kernel is applied to each TF-IDF 

and TF-RF document, so that 4 different schemes will be formed. 

For performance testing, confusion matrix and K-Fold Cross Validation 

methods are used. From the results of the tests carried out, the TF-RF & RBF 

scheme produced the best performance compared to other schemes, namely an 

average accuracy of 73%. Meanwhile, the scheme with the lowest performance was 

TF-IDF & Polynomial by 64%. 

 

Keyword: SVM Polynomial Kernel, SVM Radial Basis Function Kernel, TF-IDF, 

TF-RF, Sentiment Analysis


