BAB1

PENDAHULUAN

din sangar menonjol. Aplikasi

multimedia untuk sarana penyaji informasi®.

L Suymisto, “Mulimedia untuk Meningkmkan Keungpulon Bersaing”, Yopvikann Pesorbit
Andi, 2005, Hlm 21,

* M. Suyante, “Anolisis don Dessin Aplikosi multinedia untuk Pesmsoran”, Yogyaloria: Penerbit
A, 2004, Hlm. 3.



Fd

Bagi halayik umum, aplikas) multimedia identik dengan dunia periklanan

dan hiburon, teratama didunia pertelevisisn. Hal ini disebabkan kurena banyak
perusahann yang menggunakan jasa periklanan selevisi. Multimedin menyediakan
cara baru yang ampuh bagi perusshaan untuk menjangkau dan melayani
pelanggan. Bagi dunin pendidikan aplika§iymultimedia sering digunakan untuk

dalam penelitian ini adalah bagaimanakah sistem aplikasi multimedia yvang efekif
sebagan penyaji informasi di Sketz Docu Resto, Yogyakarta?

M. Suyanto, Opeit, Hlm 307,
* Wawancarn dilnkukan Peneliti pads Tanggal 20 November 2008 dengan Fajar Sadie, Direkiur
Ultima Skete Docu Resto,



1.3 Batssan Masalah

Peneliti memberikun batasan  permasalahan yang bisa diangkat dalum
dalam penyusunan aplikasi multimedia ini, Fungsi utama aplikasi ini adalah

sebagai media layanan informast yang efekuf dan dinamis bagi Sketz Docu Resto,

1.5 Manfaat Penelitian
Muanfaat vang diberikan penelitian ini sdalah sebagai berikut:
. Memberikan kemudahan bagi konsumen dalam mendapatkan sebuah

informasi.



2. Menvampaikan informasi secarn terstruktur dan konsisten kepada
konsumen dalam format teks, gambar, prafik dan animasi yang
dikemas dalam satu paker multimedia imeaktif.

3. Sebagai strategi diferensiasi pelayanon bagi Sketz Docu Resto,

dan observasi tidal
untuk menghasilkan data vang lengkap,
2. wawancars, yaitu pengumpulan dats dengan mengajukan pertanyaan

secora langsung oleh pewnwancarn (pengumpul data) kepada subyek

" sngetjosiaiiuum oe b5, Diakses pads Tanggal 15 November 2008,
* Moleong, Him 135163,



penelitian atay nara sumber dapat memberikan informnsi yang kita
butuhkan. Juwshan-jawaban tersebut dicatal atou direkam dengan alat
perckam, Wawancarn  dilakukan  dengan  mengpunakon  panduan

wawancara {inferview guide) yang benisi tentong garis besar pokok-

pokok materi wawancara schi

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini menguraikan tentang gambarn obyek penelitian, analisis semua

permasalahan yvang ada. di mans masalah-maosalah vang muncul akan

* Tim Penulis, “Pedonan Penulizn Proposal Penelitian, Tugas Ahir don Skripsi, Jurusan Sicten
Informasi don Monsjemen Informatika Sekolab Tinggi Monsjemen Informutika dan Komputer
AMIKOM” diskses paidn www winikom se id Tanggal 12 Huunﬂ&arlm_



diselesaikan melalui penelitian. Pada bab ind juga dilaporkan secira detal
rancangan techadap penelition vang dilokukan, baik perancangsn secar

umum  dari sistem yang dibangun maupun  perancangan  yang lebih

L wnﬂl‘il‘mﬂ.d‘.ﬁt‘hﬂp

lingkup penelitiar

15 Jadwal Penclitian
Untuk mempermudah dalam melakukan kegistan penelitian, maka penulis
mienmbuat jadwal penclitian sebagai berikut:
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