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INTISARI

Telah diketahui bahwa sistem informasi memegang peranan penting dalam
perusahaan dalam menyediakan informasi yang berguna bagi kepentingan operasi
maupun manajemen. Oleh karena itu, banyak perusahaan yang memiliki departemen
teknologi informasi atau sistem informasi. Begitu juga Penerbit Pustaka Rihlah
Group, sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penerbit-an buku yang akan dijual
secara luas ke masyarakat umum.

Sistem penjualan online membutuhkan peralatan yang cukup canggih dalam hal
ini komputer. Komputer merupakan salah satu alat bantu dalam pengolahan data
karena mempunyai-kemampuan yang tinggi dalam hal ketelitian, daya tampung
pengingat yang- besar, kecepatan proses yang tinggi dan efisien tenaga. Dengan
demikian sangat tepat jika memilih komputer untuk menangani sistem penjualan
online.

Pada Skripsi ini, peneliti mencoba untuk menganalisis pokok-pokok bahasan
tersebut dan hasiinya ditujukan untuk memberikan saran pada Penerbit Pustaka
Rihlah Group Y ogyakarta dalam mengelola sistem informasi. Di samping itu, peneliti
juga menganjurkan pihak Penerbit Pustaka Rihlah Group untuk mengembangkan
sistem penjualan online untuk memberikan nilai yang lebih baik bagi para pelanggan.

KataKunci : Sistem penjualan online, penerbit buku, pelanggan.



ABSTRACT

formation sysems have an important role in companies in providing
information that is very useful for operation and management. Therefore, many
companies have information technology or information systems department. So does
Penerbit Pustaka Rihlah Group, a company engaged in publishing books that are
sold widely to the general public.

Online sales systems need equipment that adequately sophisticated in this
case computer. Computer congtitutes one of assistive tool in data processing because
have tall ability in term@accuracy, energy keeps all big memory, speed processes that
tall and efficient energy. Felicitous thus if choose computer to handle online sales
systems.

Inthis thesis, researcher tried to analyze those issues and the results are
addressed to give suggestions to Penerbit Pustaka Rihlah Group Yogyakarta in
managing information systems. Besides, researcher also recommends that Penerbit
Pustaka Rihlah Group hould develop a online sales systems to utilize in the
repositary in order to provide better value to its customers.

KeyWord : online sales systems, publish book, customer.



