BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

mainan. Produk yang ditawa

control. tamiya, dan berbagai macam maiman. Tujuannya adalah memasarkan dan
menjual produk-produk Harvest Toys kepada konsumen sehingoa konsumen

dapat mengenal produk-produk dan Harvest Toys,

Sistem penjualan yang saal ini diterapkan oleh Toko Harvest Toys yaitu
penjualan dilakukan di tempat toko berada. Hal ini dikeluhkan oleh pemilik toko

karena tidak dapat mencakup banyak konsumen. Selain itu, konsumen diharuskan
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datang ke toko unnek melakukan pemesanan produk sedangkan toko tidak dapat
menampung banyak konsumen karena area toko yang sempit. Sesuai dengan
keterangan pemilik toko, perlussan tempat tidak mungkin dilakukan karena

keterbatasan tempat dan binya sedangkan alternatif lain seperti pemesanan lewat

gn lebih mudah untuk melakukan pemesanan b

SEro
=

bisnis.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang telah dipaparkan diatas, maka
yang menjadi pokok permasalahan adalah “Bagaimana membuat web pada
Harvest Toys Yogyakarta yang dapat meningkatkan pemasaran dan kepuasan bagi
pelanggan®,



1.3 Batasan Masalah

Dalam penyusunan skripsi inl dilakukan pembatasan masalsh sebagai
berikut :

|, Pembahasan lebih berfokus pada sistem pemasaran dan pemesanan

6. Dalam penerapannya system dalam Harvest Toys ini  dibuat
menggunakan software Adobe Dreamweaver dengan PHP sebagai
seript yang digunakan.

7. Produk yang dijual adalah mainan anak-anak.

1.4 Tujuan Penelitlan

Adapun tujuan vang hendak dicapai dari penelitian ini diantaranya adalah :



1. Membuat web e-commerce pada Harvest Toys.
2. Membuat aplikasi berbasis e-commerce.

1.5 Manfaat Penelltian

b. Mempermudah ¢
3. Bagi Penulis

. Menambah wawasan bagi penulis dalam bidang pemasaran khususnya
pemsaran berbasis web.



b. Sehagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan strata | (S1) Teknik
Informatika di Sekokh Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer
(STMIK) "AMIKOM" Yogyakarta.

Lo Metode Penelltian

bahan referensi lainya yang berkaitan dengan topik skripsi
2. Analisis

Mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan vang ada
dan merumuskan usulan pemecahan masalah sebagai dasar untuk

memperbaiki sistem,



3. Perancangan
Mendesain sistem baru yang dapat menyelesaikan masalah-masalah yang
dihadapi yang diperoleh dari pemilihan alternatif sistem yang terbaik.

1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang vang lebih jelas pada penulisan skrips
berikut:



BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini memual latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, fujuan penelitian, manfozt penelitian, metode

lankan SiSIEIl] yang

BABY FENUTUFP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran. Kesimpulan berisi
garis besar dari keseluruhan hasil penelitian dan saran berisi garis
besar saran-saran yang perly diambil untuk tindak lanjut vang lebih
baik dari pemecahan masalah.
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