BABI

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Selama ini, jika masyarkat umug

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba untuk
mengembangkan solusi berupa piranti elekironik layanan informasi (kios
informasi) yang dapat langsung dijumpai, dan di gunakan user dilokasi setempat
sekaligus bebas dari biaya koneksi internet. Dengan di dukungnya multimedia
(teks, suara, animasi, gambar) yang interakfif (gerakan mouse) diharapkan
keberadaan piranti layanan informasi ini (kios informasi) dapat lebih komunikatif
dan informatife pada semus kalangan masyarakat, sebagai solusi IT dalam



alternatife sarana informasi, sebagai strategi IT yang mendukung strategi bisnis
perusahasn stau nstansi terutama dalam segi strategi differensi pelavanan serta

sekaligus dapat menjawab semua permasalahan tesebut si atas.

o Mempelajari lebih dalam terhadap masalah yang dibadapi. yaitu
mempelajari bagaiman cara mengolah data yang lebih efektif guna
meningkatkan pelayanan perusahasn.

»  Belajar mencan dan menemukan penyelesaian dari suatu masalah

secara sistematis.



Tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

¢  Membuat aplikasi multimedia untuk layanan informasi pada RSU

3. Metode Kepuostakaan
Metode i

hohan-bahan online dar mternet
pengertian dan
pengetahuan



Yang berkaitan dengan topik permasalahan skripsi. Selain sumber-sumber
yang telah disebutkan di atas, penelitian ini juga memakai beberapa hasil
karya tulis sebagai referensi bahan pembanding.

Bab 11 : Analisis dan Perancangan Sistem

Pada bab ini akan membahas tentang gambaran umum,
mulai dari profil, sejarah, visi dan misi RSU Budi Rahayu
Pekalongan, analisis. proses perancangan aplikasi, serta
perangkat  keras  dan  perangkat [unak  yang akan
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