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INTISARI

Seiring perkembangan pengetahuan dan teknologi berakibat tingginya
tingkat persaingan dalam dunia usaha dan salah satunya dalam dunia pendidikan,
yang membuat setiap instansi atau lembaga pendidikan berlomba — lomba dalam
memberikan kualitas pelayanan terhadap murid maupun wali murid agar dapat terus
berkelanjutan dan berkembang. Oleh sebab itu diperlukan sistem yang mampu
melakukan klasifikasi tingkat kepuasan terhadap layanan pendidikan yang tengah
atau telah berlangsung agar dapat digunakan sebagai bahan evaluasi maupun
kontrol internal untuk peningkatan pelayanan akademik kedepanya.

Penelitian ini menerapkan teknik Data Mining klasifikasi dengan
mengunakan metode decision tree C4.5, yang merupakan salah satu metode yang
dapat digunakan untuk memprediksi tingkat kepuasan dengan menghasilkan rule
dalam bentuk pohon keputusan untuk menentukan kelas tingkat kepuasan wali
murid terhadap layanan akademik pada lembaga pendidikan PAUD Bocah Citaloka
yaitu kelas puas dan tidak puas. Atribut yang digunakan terdiri dari 6 atribut, yaitu
nama, tangibles, responsiveness, assurance, reliability, dan empathy.

Pengujian sistem ini dilakukan 6 kali pengujian. Data yang digunakan
diambil dari data hasil dari pengisian kuesioner yang dilakukan oleh wali murid
terhadap layanan akademik di lembaga pendidikan PAUD Bocah Citaloka. Dari
hasil pengujian didapatkan akurasi tertinggi algoritma decision tree C4.5
mendapatkan akurasi terbaik pada pengujian keempat dengan akurasi mencapai
96%. Total jJumlah data yang digunakan pada pengujian kelima yaitu 167 record
data dengan pembagian 70% sebagai data latih dan 30% sebagai data uji.

Kata Kunci : Data Mining, Klasifikasi, Prediksi, Decision Tree C4.5, tingkat
kepuasan, layanan pendidikan.
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ABSTRACT

Along with the development of knowledge and technology, there is a high
level of competition in the business world and one of them is in the world of
education, which makes every institution or educational institution compete in
providing quality services to students and guardians of students so that it can
continue and develop. Therefore, we need a system that is able to classify the level
of satisfaction with educational services that are currently or have been in progress
so that they can be used as material for evaluation and internal control for the
improvement of academic services.in the future.

This study-applies the classification data mining technique using the C4.5
decision tree method, which is one of the methods that can be used to predict the
level of satisfaction by producing a rule in the form of a decision tree to determine
the class level of student guardian satisfaction with academic services at PAUD
Bocah Citaloka educational institutions is the satisfied and dissatisfied class. The
attributes used consisted of 6 attributes, namely name, tangibles, responsiveness,
assurance, reliability, and empathy.

Testing of this system is carried out 6 times. The data used were taken from
the results data from filling out a questionnaire conducted by the student's guardian
regarding academic services at the PAUD Bocah Citaloka educational institution.
From the test results obtained the highest accuracy C4.5 decision tree algorithm
gets the best accuracy in the fourth test with an accuracy of 96%. The total amount
of data used in the fifth test was 167 data records with the division of 70% as
training data and 30% as test data.

Keywords: Data Mining, Classification, Prediction, Decision Tree C4.5, level of
satisfaction, educational services.
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