BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan dan pemanfaatan teknologi pada saat ini telah berkembang

dengan pesat. Ini ditandai dengan banyak perusahaan atau bidang usaha yang

memanfaatkan teka ﬂ i W . "_"____!_. T g
‘berkse t.l':!:
-.-LI" '...I.

anusia di soatu

ak usia dini (PAUD) yang memiliki manfaat mengembangkan potensi anak sejs

han dan nantinya
pemenuban tingkat kepuasan jugs akan berdampak pada peningkatan jumlah
peserta didik. Pada penelitian ini yang menjadi indikator variabel penilaian wali
murid terhadap kepuasan layanan pendidikan yaitu menggunakan metode
SERVQUAL (Service Quality) yang dikembangkan oleh Zeithaml Berry dan
Parasuraman yang terdiri dari 5 dimensi yaitu tangibles (bukti langsung),

responsivencss (daya tanggap), esswrance (jaminan), refiabifite (keandalan) dan



emphaty (ketulusan). Dalam penelitian i dilakukan proses data mining yaitu
proses pencarian pola atau informasi dan sekumpulan data menggunakan metode
algoritma decision tree C4.5 dengan penentuan nilai entropy dan nilai gain,
kemudian dilanjutkan dengan membust pohon keputusan sehingpe ketika

Agar masalah vang akan dibahas tidak meluas, maka batasan masalah yang

akan dibahas pada penelitian ini hanya difokuskan pada :



I. Ruang lingkup penelitian ini berada di lembaga pendidikan PAUD
Bocah Citaloka.

2. Data yang digunakan adalah kuisioner penilaian tingkat kepuasan
layanan pendidikan, yang diberikan kepada wali murid lembaga

metode algoritma decision free 4.5,
2. Untuk mengetahui bagaimana akurasi implementasi metode
algoritma  decision tree C4.5 pada aplikasi klasifikasi tingkat



kepuasan wali murid terhadap layanan pendidikon pada lembaga
pendidikan PAUD Boeah Citaloka.
3. Untuk mengetshui faktor - faktor yang mempengaruhi fingkat
kepuasan wali murid terhadap layanan pendidikan pada lembaga
pendidikan PAUD Bocah @italoka dengan menggunakan metode

:"'.i‘ doeivion -tree (5.

ali murid terhadap layanan

PAUD Bocah Citaloka. Kemudian dengan adanya poho
asikan variabel atau faktor yang r i agn
gui bahan evaluasi atuy kontrol internal dalam meningka
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kuisioner kepada wali murid lembaga pendidikan PAUD Boceh Citaloka,
kuisioner yang digunakan diadopsi dari 5 dimensi SERVOUAL menurut
Parasuraman { 1990) yaitu rangitles (bukti langsung), responsiveness (daya
langgap), assurance (jaminan), refiability (keandalan) dan  empathy
(ketulusan),



162 Studi Literatur

Studi Iteratur ini dilakukan untuk m&mhplﬂmn informasi dengan
cara mengumpulkan dan mempelajari literatur melalui buku, karya ilmiah,
dan sumber - sumber lainnya yang berhubungan dengan masslah vang

(ebiyalans tediis, kelayakan opebisional).
3. Analisis data yang terdiri dari perhitungan manual algoritma

decizion tree C4.5.



Lo.5 Metode Ferancangan
Untuk merancang sebuah sistem dibutuhkan model dar perancangan

sistem, sehingga gambaran dari sistem yang akan dibangun menjadi jelas.
1.6.6  Implementasi

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi dan
sistematika penulisan laporan skripsi. Uraian di bab pendahuluan ini
memberikan gambaran kepads pembaca mengenai maksud dan
tujuan dalam penelitian klasifikasi tingkat kepuasan wali murid



terhadap layanan pendiddikan pada lembaga pendidikan PAUD
Bocah Citaloka dengan menggunakan algoritma decisian ree C4.5.
BAB 11 Landasan Teorl

Landasan teori, berisi finjauan pustaka, dasar-dasar teor
yang digunakan dalam pegyisunan laporan skrips ni. Adapun yang

rancangan sistem yang dibahas di BAB 111
Metode Penelitian. pada bab ini erdapat finjdlian umum
tentang objek penelitian, analisis masalah, serta membaha
metodologi penelitian dan langkah ':._._' ah y

penulis lakukan dalam mengembangkan aplikasi, memaparkan dari
hasil - hasil penelitian, testing hinggn penerapan aplikasi di objek
penelitian dan evaluasi dilakukan terhadap aplikasi.



BAB V Penutup

Penutup, berisi kesimpulan dan saran vang dikarapkan dapat
bermanfiat untuk pengembangan pembuatan aplikssi Klasifikasi
tingkat kepuasan wali murid terhadap layanan pendidikan pada
lembaga pendidikan PA peah Citaloka dengan menggunakan
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