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INTISARI 

Persaingan bisnis pada masa sekarang ini yang semakin mengetat, 

menjadikan keterlambatan bagi perusahaan untuk berbenah diri di era globalisasi 

sekarang ini. Dalam era globalisasi dan teknologi dewasa ini, penggunaan 

komputer sebagai salah satu alat teknologi informasi sangat dibutuhkan 

keberadaannya hampir disetiap aspek kehidupan. Bengkel DUCATI MOTOR 

membutuhkan suatu proses aplikasi dalam melakukan kegiatan pendataan 

pelanggan, jadwal servis, penjualan suku cadang, serta laporan perbulan.  

Karena proses aplikasi yang berjalan pada saat ini masih kurang efisien 

sehingga didalam melakukan pendokumentasian data-data serta laporan-laporan 

masih dilakukan dengan cara manual dan disimpan dalam bentuk kertas. Hal ini 

menyebabkan terlalu banyak kertas yang di gunakan. Dan memiliki tngkat 

keamanan data yang rendah. Tujuan pengembangan sistem komputerisasi ini agar 

dapat menghasilkan pengolahan data yang baik sesuai yang dinginkan. 

Metodologi yang digunakan, dengan menggunakan metode observasi, 

wawancara dan studi pustaka, dan menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 

sebagai tool-nya dan software SQL Server - 2000 untuk database. Fungsi dari 

sistem komputerisasi ini di buat dapat melakukan proses pendataan penjualan dan 

servis. Kesimpulan dari sistem komputerisasi ini dapat memudahkan dalam 

pendataan pelanggan sehingga proses kerjanya dapat dilakukan dengan cepat dan 

efisien juga menghemat waktu. 

Kata Kunci: Sistem Komputerisasi, bengkel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Competition in the present business is increasingly tightened, making the 

delay for the company to improve itself in this current era of globalization. In this 

era of globalization and technology today, the use of computers as one of the 

much-needed information technology tools exist almost every aspect of life. 

DUCATI MOTOR workshop requires an application process for doing the 

customer data collection, schedule service, sales of spare parts, as well as 

monthly reports.  

Because the application process running at the moment still less efficient 

in doing so the documentation of data and reports are still done by hand and 

stored in paper form. This causes too much paper in use. And has a low tngkat 

data security. The goal of this computerized system development in order to 

produce good data processing according to the chill. 

The methodology used, using the method of observation, interview and 

literature study, and using Microsoft Visual Basic 6.0 as its tools and software 

SQL Server - 2000 for the database. The function of this computerized system for 

data collection can make the process of selling and servicing. The conclusion of 

this computerized system can facilitate the data collection process works so that 

customers can be done quickly and efficiently also saves time. 

Keywords: Computerized Systems, workshop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


