BABI

yang bergerak di bidang pelayanan jasa servis dan penjualan suku cadang sepeda
maotor,

Dalam kegitan sehari — sehari bengkel Ducati Motor menerima dan
memenuhi permintsan pelayanan servis dan penjualan suku cadang dan
pelanggan, dan semua kegiatan pelayanan di mulai dan pendataan pelanggan,



pendatasn servis sampai pendataan suku cadang dan laporan masih di lakukan
dengan menggunakan pencatstan manual. Pekerjaan seperti ini  belum
terkomputerisasi dengan baik. sehingga masih ditemukan kesulitan dalam

pengajian data laporan — laporan servis dan penjualan.

rmasi pelavanan servis dan penjualan

suku cadang motor yang dapat membantu mengolah data secara otomatis sehingga

nantinya bisa membantu manajemen sy pimpinen dalem memantay kegiatan?™



1.3 Ruang Lingkup / Batasan Masalah

Dalam memusatksn masalah yang ada dan agar tidak menyimpang dan
pokok pembahasan. maka pada tugas perancangan sistem informasi ini penulis
membatasi masalah sekaligus mempertajsn melakukan  pembahasan.

Sesuai dengan judull skeipsi ifil, maka ruang |ngkup Jakan dibatosi pada
shan pe! l | proses pend: an pelangd ipai dengan

a) Prases pendataan pelanggan (yang berkaitan denga
h} gl .1 £ '1'l-';-'-'J jasn servis (\ tﬂl’taif.ﬂﬂ 5).
¢} Proses pendataan barang (yang berkaitan dengan stock barang atau suku

d) Proses penjualan barang (yang berkaitan dengan penjualan sukucadang).
) Proses pembuatan laporan (yang berkaitan dengan laporan transaksi)

1.4 Tujuan dan Manfaat
a) Tujuan dari penelitian ini adalah:
1) Sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom)
pada jurusan Sistem Informasi di STMIK “AMIKOM” Yogyakarta.



2} Untek menganalisa dan kemuodian mengajukan alternatif pemecahan
masalah yang timbul dari sistem vang sedang berjalan dengan
mengajukan usulan rancangan sistem informasi. Serta pembuatan
berbagai macam aplikasi |aporan kegiatan yang diperlukan untuk
membantu manajemen atau p

m memantan kegiatan.

b} Manfaat dari pem in ha ikl I

[MIE Ehlﬁﬂ” Yogyakarta.

menguku ﬁ.llgk.l[
mbangkannya.

1.5 Metode Penelitian
Mengenai metode penelition yang dilakukmn ada beberapa metode
yang tercantum di bawah ini, yaitu:
1) Pengumpulan Data

a) Wawancara



Wawancara dilakukan untuk mengetahui masalah yang timbul
atau dialami langsung oleh yang bersangkutan. Dalam kegiatan ini
diajukan pertanyaan lisan dalam usaha untuk melengkapi data —
data yang akan diperoleh. Wawancara dilakukan pada bagian -
b) Obse

2) Pembuatan Sistem
a) Identifikasi permasalshan, analisis permasalahan, perancangan
sistem, implementasi sistem dan pengujian sistem.
b) Menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic 6.0 sebagai
tool dan Microsoft SQL Server 2000 sebagai database.



1.6 Sistematika Penulisan

Secora gans besar sistematika penulisan skripsi ini terbagi atas 3

(lima) bab, vaitu:

BAB I: PENDAHULUAN

BAB I

BAB I1I:

Bab ini akan menguraikan analisis sistem vang diajukan, Data
Flow Diagram (DFD), dan perancangan user interface
(tampilan} serta perancangan Flowchart Program.

BAB IV: IMPLEMENTASI SISTEM DAN FEMBAHASAN



pengguna yang telsh dirancang sebelummya serta pembahasan
sistem.
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