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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi saat ini khususnya teknologi informasi 

berkembang dengan sangat pesat. Saat ini sering sekali kita mendengar mengenai 

teknologi internet yang merupakan perkembangan terkini dari teknologi informasi. 

Perkembangan teknologi internet sekarang ini lebih banyak berkembang ke arah user 

friendly, yang artinya semakin mempermudah pemakai dalam memahami serta 

menjalankan fungsi internet tersebut. 

Dengan adanya internet segala transkasi dapat dilakukan tanpa dibatasi ruang 

dan waktu. Internet merupakan salah satu media pemasaran yang bersifat global 

dengan akses 24 jam tanpa henti sehingga dapat dimanfaatkan sebagai media 

promosi, menyadiakan informasi bagi pelanggan, bahkan menyediakan informasi 

bagi perusahaan itu sendiri. 

Berdasarkan masalah yang telah dipaparkan diatas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan adalah “Bagaimana merancang sistem pemasaran berbasis web yang 

dapat meningkatkan pelayanan dan kepuasan bagi pelanggan?”. 

Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah merancang sistem 

pemasaran produk berbasis web agar informasi tentang produk yang ditawarkan dapat 

dikenal dan dipahami oleh pelanggan, sehingga membantu perusahaan dalam 

meningkatkan perluasan daerah pemasaran dan meningkatkan efektifitas kinerja 

dalam perusahaan. 
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Kata Kunci : Internet, Web 

 

ABSTRACT 

 

The development of current technologies, especially information technology growing very 

rapidly. Nowadays we often hear about Internet technology is the latest development of 

information technology. Development of Internet technology is now evolving toward more 

user friendly, which means users increasingly easier to understand and perform the functions 

of the Internet. 

 

With the Internet all transactions can be done without the limited space and time. Internet 

marketing is one medium that is global with access 24 hours non-stop so it can be used as a 

media campaign, menyadiakan information for customers, and even provide information for 

the company it self. 

 

Based on the problems that have been described above, which are at issue is "How to design 

a web-based marketing system can improve customer service and satisfaction". 

 

Goals to be achieved from this research is to design a web-based product marketing system 

so that information about the products offered can be known and understood by customers, 

thus helping companies improve the marketing area expansion and increase the 

effectiveness of the company. 

 

Keyword : Internet, Web 
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