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Rl e, Movie
sntu-satunya tempat di
yogyakarta yang menayarkan rental fioy ma dengan armosfer berbeda dan

berbagai fasilitas pendulung. wti hiburan di rumah sendirn.

Agar terlaksananya suatu perubahan yang berdampak lebih baik lagi, maka
harus ada suatu perubahan agar terlihat hasilnyn. Sebaiknya segala akses
informasi yang diberikan oleh Moviebox Yogyakarta ini menggunakan
teknologi informasi berbasis Kompulerisasi agar mempermudah pengunjung



dalam memperoleh informasi yung ada di Moviebox Yogyakarta. Misalnya saja
pengunjung dapat melakukan proses penyampaian krittk dan saran. pengisian
buku tamu, Moviebox juga dapat memasukkan profil, ruangan atau heme
cinema, serta gallery kegiatan supaya pengunjung dapat memperoleh informasi
yang lebih jelas, karena penyajian infonfiasinya ditampilkan secara multimedia,
sehingga pengunjung dapat mengerti gambaran atas informasi yang dimnginkan.

! Suynnto, M. 2003, Muftimedia Aot Uningk Memizgkotkan Ko Bersaing. Yoryakartn:
Andi Offsel



1.2 Rumusan Masalah

i Bagaimana merancang Sistem informasi pelayanan pengunjung berbasis
multimedia pada Moviebox Yogyakarts dapat menarik simpati para
pengunjung dan merass puas terlayani akan layanan yang diberikan.

informasi yang dapat memudahkan pengunjung mendapatkan informasi
Moviebox Yogyakarta.



c. Memberikan kepuasan pelayanan pengunjung yang obyektif dalam
proses evaluasi stau penilaian pada suatu fasilitas dan pelayanan yang
diberikan oleh Moviebox dalam melayani keluhan para pengunjung.

d. Dapat meningkatkan mutu pada Moviebox Yogyakarta.

enils 114 !Ekﬂ.ﬂiﬂm informasi
yang bermanfaal bagi Pengunjung dan memberikan kepuasan dalam

mencari informasi yang dibutubkan.



1.0 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang akurat diperlukan dalam penyusunan laporan,
karena tanpa kelengkapan data di lapangan suatu laporan skripsi akan
mengalami hambatan kerena datn merupakan komponen penyusunan laporan

referensi artikel dari infarm

d. Observasi

Merupakan  kegiatan  pengamatan  yang  dilakukan  untuk
mengembangkan aplikasi kios informasi yang lebih baik.



1.7 Sistematika Fenulisan Laporan

Pelaksanaan pembuatan skripsi ini meliputi beberapa bab ynitu sebagai
bertkut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang analisis  sistem  Moviebox
Yogyakarta yang didalamnya terdapat analisis masalah dengan
alat ukur penyelesaian menggunakan analisis PIECES, analisis

kebutuhan sistemn, analisis kelayakan sistem, perancangan sistem

secara umum dan perancangan secara rinci.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini merupakan paparan implementasi dan analisis hasil uji
coba program. Bab IV ini akan memaparkan hasil-hasil dari
tahapan penelitian, dari tshap analisis, desain, implementasi




LB Rencana Keglatan Penelltlan

Tabel 1.1 Rencana Keglatan penelltian

No | KEGIATAN Juni Juli Agustus seplember
2010 2011 2011 2011
Imjm mimijmw I
1 | Identifikasi
masalah
2 | Analisis
kebutuhan
sistem
3 | Penpumpulan
data
4 | Menbuat
rncangan
5 | Rancang
bangun program
& | Liji coba
program
7 | Revisi konsep,
desain
mncangan,
8 | Implementasi
PIogrum
9% | Pembimbingan
penulisan
ceah brivisi
10 Fnl]]l!m
Laporan
11 | Pendadaran
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