BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Peran dan Teknologi Informasi dews

sistem komputer yang merupakan salah satu bentuk dar kemajuan teknologi.
tentunya akan sangal membantu dalam memecahkan berbagni masalah yang ada,
terutama dalam hal pengolahon data vang nantinya dapat diperoleh suatu informasi
yang cepat, akurat, serta refevan dengan keadaaan yang sebenamya.

Website sebagai contoh penerapan teknologi informosi merupokan suatu

aplikasi vang dapat memberikan kemudahan untuk memperoleh informasi. Saal m
1



website bukan hal yang asing lagi, karena telah banyak digunakan oleh perusahaan-
peruhaaan/organisasi-organisasi  sebagai media atay sarana untuk memperoleh
informasi dan memberkan informasi yang berguna bagl semua pihak yang
berkepentingan didalamnya.

WAYS vang semakin meluas 1

meningkatkan kualitas layanan yang mereka miliki. Hal inilah yang melatarbelakang
perusahaan untuk membuat suaty media baru sebagai cara untuk meningkatan
layanan kepada masyarakat dalam mencari informasi.

Pemilthan  websive sebagai sarana  peningkatan layanan  perusahaan
dikarenakan selain biaya yang dikeluarkan lebih murah, website juga bisa diakses

kapan saja dan dimana saja tanpa mengenal jarak, ruang dan waktu dalam



pendistribusian  informasinya. Dengan adanya aplikasi website ini diharapkan
nantinya dapat meningkatkan pelayanan perusahaan kepada masyarakat.

keputusan yang cepat dan efisien?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ada, maka batasan masalah dalam
penelitian ini adalah :



a. Pengidentifikasian masalah dan pengembangan alternatif pemecahan masalah
hanya menggunakan analisis PIECES dan analisis kebutuhan sistem.

b. Hanya admin yang diberi wewenang yang dapat melakukan pengolahan data
vang berupa defete. updare, dan impur data.

Sehagai salah satu

Informatika AMIKOM Yogyakarta.

b. Bagi Objek Penelitian
Menghasilkan sebush Sistem Informasi website yang dopat digunkan oleh
CV. WAYS Purbalingga dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada
konsumen.



1.5 Manfaat Penelitian
a. Bagi Penulis

. Semoga dengan adanya perancangan sistem informasi ini dapat
menambah kinera dan wawasan penulis kedepannya.

AMIKOM YOGYAKARTA untuk memperolelivgelar Sarjana
ntter (S Kom),

Metode yang digunakan dalam penelition ini dianfaranya adalah sebagai
berikut:
1.6.1 Studi Lapangan
a. Observasi

Mengamati bagaimana CV. WAYS dalam melakukan kegiatan berpromosi
dan memberikan informasi tentang perusahaan.



b. Wawancara
Mewawancarai secara langsung pihak-pihak yang terkait dalam penelitian im
guna mendapatkan gambaran permasalahan vang sebenarnya.
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BABIII ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini akan membahas tentang perancanagan sistem, metode analisis
kinerja sistem yang digunakan,



BABIV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Membahas tentang rancangan dan implementasi website yang dibuat.

urutan-urutan  pekerjaan, serta hasil yang diperoleh saat proses
pengujian system berlangsung, dan hasil akhir.




L&  Rencana Keglatan

Tabel 1.1 Tabel rencana Keglatan

No Nama Target Cutput Bulan 1 Bulan 1 Bulan 3 Bulan 4
Keglatan
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