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INTISARI

Di Lumajang, kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki dokumen
kependudukan masih kurang. Ditunjukkan oleh sejumlah orang yang masih tidak
memiliki dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil, atau ketidaktahuan akan
persyaratan yang disampaikan untuk mendapatkan dokumen yang diwajibkan.
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lumajang belum memiliki
situs web sehingga media informasi layanan informasi terkadang belum
tersampaikan karena masih dalam lingkup kecil.

Hampir setiap lembaga atau organisasi saat ini memanfaatkan website
sebagai media informasi dan promesi. Tidak hanya melalui media dan iklan radio,
spanduk dan billboard disiapkan dengan ukuran besar, tapi website memiliki
kelebihan dalam menyediakan berbagai informasi. Dalam hal kecepatan dan
kenyamanan dan isi dapat diperoleh dengan mudah.

Dengan website sebagai sarana pendukung dalam melakukan kegiatan
promaosi dan pengiriman informasi. Kegiatan promosi dan penyampaian informasi
yang memungkinkan untuk lebih efektif dan efisien dibandingkan sistem lama,
baik dari segi waktu dan biaya. Dengan website, memungkinkan pengunjung
untuk mengirimkan pengaduan dalam bentuk kritik dan saran atau konsultasi
tentang pelayanan administrasi tanpa harus datang atau bertatap muka secara
langsung, 'yaitu dengan menggunakan aplikasi berbasis web ini sebagal media
informasi pelayanan administrasi secara online.

Kata Kunci : website, teknologi, media informasi
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ABSTRACT

In Lumajang, public awareness of the importance of having a civil
documentation is still lacking. Indicated by the number of people still do not have
a document of Population and Civil Registration, or ignorance of the
requirements that must be submitted to obtain the documents. Department of
Population and Civil Registration Lumajang as yet have a website so the
information media information services sometimes are not delivered because it is
still small in scope.

Almost every institution or organization is currently utilizing the website
as a media information and promotion. Not only through the media and radio
advertising, banners and billboards put up with a big size, but the website has
advantages in<providing-a variety of information. In terms of speed and
convenience and the contents can be obtained easily, but that website Is a transfer
of the information manually into digital technology.

With a website as a means of support in‘the conduct of promotional
activities and delivery of information. Promotional activities and delivery of
information allow for more effective and efficient than the old system, both in
terms of time and cost. With this website allows visitors to send a complaint in.the
form of criticism and advice or consultation on administrative services without
having to come directly or face to face, that is by using web-based media
applications as a medium of information online administrative services.

Keywords : website, technology, media information
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