BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan inforfiiasi yang sangat cepat mendorong kita

pﬂiﬂ]h Pﬂh. Balai i'l.‘_'_.!-l'.: H

‘sistem administrasi yang berjalan masih manuval yaitu dengan mencatat setiap data
pasien yang ada dan menulis administrasi yang harus dibayar pasien tersebut baik

pasien yang dirawat inap mavpun pasien rawat jalan. Keadaan tersebut sering



el

mengganggu pelavanan Balai Pengobatan dan Rumah Bersalin tersebul, membuat
pelayanan memakan waktu vang lama dan tidak efisien.

Dengan adanya masalah tersebut, maka dibutuhkan perancangan suatu
sistem untuk mengolah duta-data pasien tersebut, dari pasien masuk sampai keluar

dan obat apa saja vang di butuhkan pasien’§eh

|. Bagaimana cars menganalisis sistem  administrasi  pasien  Balai
Pengobatin dan Rumah Bersalin PKU Muhammadiyah Pakem?



‘1. Bagaimana membuat sistem administrasi pasien Balai Pengobatan dan
Rumah Bersalin PKU Muhammadivah Pakem yang akurat, cepat dan

relevan?

3. Bagaimana cara mengkomputerisasikan proses pengolahan administrasi
h pelayanan dan meningkatkan

I. Mencar jalan keluar untuk mengatasi kelemahan-kelemahan dari sistem
yang sedang dipakal dengan merancang sistem administrasi pasien Balai
Pengobatan dan Rumah Bersalin PKU Muhammadivah Pakem.



2. Meningkatkan efekiifitas dan produktifitas kerja pegawai dalam mengolah
data administrasi pasien serta penyajian laporan dengan memanfastkan
fasilitas komputer sehinggn dihasilkan informasi yang cepat, tepat, akurat
dan berkualitas.

. Penelitian Lapangan
Metode penelitian ini dilakukan langsung pada objek penelitian, data serta
keterangan vang dikumpulkan dilakukan dengan cara
. Pengamatan | Observation )
Dalam hal ini penulis melakukan pengamatan untuk



mendapatkan data secars umum dengan melibat langsung,
mengamati dan mencatat sistem vang sedang berjalan saat i
seria melihat formal-format dilokukan selama ini

Sistematika penulisan yang digunakan dalam pembuatan skripsi ini adalah
sebagai berikut:



1. Bab I Pendahuluan :

Bab pendahuluan sebagian besar berisi tentang materi yang berupa
latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfast penelitian, metode penelition dan sistematika penulisan
laporan penelitian.

. Bab IT Landasan Teor :

ab 111 A isdml"mwﬁiﬁm:
Bab ini berisi mm Tinjuuan Umim yang menguraikan
ang gambaran umum objek penelition, misalnys gambaran umum

FOWnaniz), alnu

pkan untuk memecahkan
masalah-masalah yang difiad  kegiatan penelitian.
4. Bab IV Implementasi dan Pembahasan :
Bab ini merupakan paparan implementasi dan analisis hasil uji

coba program. Bab IV ini skan memaparkan hasil-hasil dan tahapan
penelitian, dari tahap analisis, desain, implementasi desain. hasil testing
dan implementasinya, berupa penjelasan teoritik. baik secarn kualifatif,



kuantitatif, atau secara statistik. Selain itu, sebaiknya hasil penelitian juga
dibandingkan dengan hasil penelitian terdahulu yang sejenis atau keadaan
sebelumnya.

5. Bab V Penutup -

Berisi kesimpulan dan s
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