BAB1

PENDAHULUAN

L1. Latar Belakang
Perkembangan dan arus GlobalisaSiisant ini telah menimbulkan pengaruh
yang besar di berhagal bidang seftn membawa dampak yang cukup besur bagi

ositip ataipon yang negafip, Salah satu contoh
alisasi adalah perkemibangan di dunia teknologi
ity ScigpPtenjamureys TASSRERESSNe:, Menjamuenyn
“Telepon Seluler (Ponsel) saat agubah pola
Tempat, jarak dan wakiy yang dulu men
menckan beberapa tombol  di

asi beberapa Ponsel saat ini juga dapat men

Kecanggihan teknologi Ponsel inilah yang kemudian diimplementasikan di
beberapa instansi, buik pemerintahan, sekolahan, perusahaan dan lain sebagainya
untuk mendapatkan informasi secepat dan seakurat mungkin

Dengan penjabaran diatas, penulis ingin melakukan penelitinn tentang
implementasi kecanggihan Ponsel sebagai Pusat Layanan Informasi Tiket Bus



pada PO. Pratama dengan judul * MEMBANGUN APLIKASI PUSAT
LAYANAN INFORMASI TIKET BUS BERBASIS SMS PADA PO.

PRATAMA™.

Alssan penulis mengambil judul tersebut dikarenakan PO. Pratama adulah

untuk melakukan pengecekan, aplikasi ini jugn dopat mempenmudah pekerjaan
staf Karvawan dalam melayani customer untuk pemberian informasi tentang tiket

dan busnyn.



Namun demikian, implementasi pembangunan aplikasi Pusat Layanan
informasi tiket bus berbusis SMS pads Po. Protama masih banyak kendala,

khususnya pada infrastruktur yang dibutubkan oleh Aplikasi ini serta tingkat

bus oleh customer

Mengingst dalam dunia informasi cakupannya cukup luss, maka perlu

pembatasan masalah mengenai Pusat Layanan Informasi berbasis SMS  dengan



harapan  informasi  yang  dihasilkan  lebih  berkualitas,  Adapun  batusan
permasalahan sebagai berikut
1. Pusat Layanan Informasi ini hanya diterapkan untuk armada jenis bus pada

PO, Prutama

ferpusat.

9. Dalam pembuatan Pusat Layanan Informuasi berbasis SMS  ini, digunakan
software Microsoft Visual Basie 6 dan Microsoft SQL Server 2000.

10 Aplikasi ini menggeunakan sistem long number



11. Pembelian tiket secarn Online hanya sebutas Pemesanan, Prosesiya Suma

seperti pembelizn secara tidak Online
12, Data - dotn tiket masuk kedalam datnbase tetapi pencatntan tiket vang
diberikan kepada penumpang secara manual,




1. Ingin Membangun Aplikesi Pusat Layanan Informasi Tiket Bus berbasis
SMS.

2. Ingin mempromosikan dan  mengimplementasikan  Pusat  Layanan
Informasi Tiket Bus berbasis SMS kepada Perusahaan Otobus lainnya.

3. Untuk memenuhi salah satu syambpatuk memperoleh gelar Abli Madya

digunakan

dari buku-buku, CD,

A Mewde Interview
Melakukan  wowancara kepada pihok-pihak yang terkait dalam proses
pembuatan Aplikasi Pusat Layanan Informasi ini.

Lo, Sistematika Penulisan



Laporan penelitian ini disusun secara sistematis kedalam beberapa bab,
dan masing-masing bab sendiri akan menjeloskon masalahnya masing-masing

sesuai dengan takaran penulisan Tugas Akhir. Bab-bab tersebut diuraikan sebagni

BAB IV, PEMBAHASAN

Pady bagian ini dijelaskan mengenai flowehart, nommalisasi dan rancangan
input output, seris hosil dan pembahasan pembuatan Pusat Layanan Informasi
berbasis SMS ini.



BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bagion ini bensi kesimpulan dan samn yang merupakan hasil dan

penelition yang telah dilakukan

L.7. Jadwal Penclitian dan Penulisan

Jadwal penelitinng, pembustan program aplikas: don penulisan laporan
tugas akhir iéntang “Monbangun Aplikesi Pusal Dayenan Informasi Tiket Bus
Berbasis SMS padoPo. Pratama™ adalaoh sebagai benikiug

Tabel 1L Jadwil Penelitian, Pengbuiton Progrin dan Penulisan

No | Keglatun Oktober November Desember
1 2003 14 |1 2 |3 |4 1 |2 |3 |4
[ Pembuatan
Proposal
2 | Pengumpilay
Dt

3 Analisis Dala

4 Desinn
Sistem

b Pembaatan
Program

] Ujil..'ﬂ'tm
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