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INTISARI 

Pada saat ini penggunaan Komputer masa sekarang telah menjadi sebuah 

keperluan untuk menyelesaikan berbagai masalah  yang sangat dibutuhkan oleh 

masyarakat. Banyak orang memiliki komputer sendiri, tapi amat disayangkan 

kurangnya pengetahuan seorang pengguna untuk menyelesaikan masalah – masalah 

yang ada pada Pc. Terkadang  para teknisi keliru pada Pc yang sedang diperbaiki oleh 

teknisi tersebut. 

Sistem pakar ini dibuat untuk mendiagnosa kerusakan serta melakukan 

pengecekan pada Pc dan sistem ini dapat memberikan informasi mengenai gejala 

kerusakan , jenis kerusakan beserta pengecekan dan solusi. Pembangunan sistem 

pakar ini terdiri dari beberapa tahap yaitu perancangan representasi pengetahuan dan 

pohon keputusan , kemudian dilanjutkan dengan perancangan basis data dan 

perancangan antar muka , kemudian hasil perancangan dituangkan ke dalam bahasa 

pemrograman Microsoft Visual Basic6.0 dan basis datanya menggunakan Microsoft 

Access. 

System pakar ini akan dipergunakan sebagai pedoman bagi orang awam atau 

para pakar untuk menyelesaikan masalah – masalah yang dihadapi. Sistem pakar ini 

dapat digunakan untuk mempercepat pencarian dan pengaksesan terhadap 

pengetahuan oleh orang – orang yang membutuhkan informasi penangganan 

kerusakan Pc      

 

 

 

 


