BAB1

PENDAHULUAN

motherboard \VGA dan perangkat - perangkat lun-nya juga,

Dalam ilmu komputer, banyak ahli yang berkonsentrasi pada pengembangan
Sistern pakar. Sistem pakar adalah program komputer yang menirukan penaloran
seorang pakar dengan keahlian pada suatu wilayah pengetahuan fenentu (Turban,



1995). Permusalahan yung ditangani oleh seorang pakar bukan hanya permasalshan
vang mengandalkan algontma, namun tefﬂ'.nda.ng juga permasalohan yang sulit
dipahami. Permasalahan tersebut dapat diatasi oleh seorang pakar dengan

pengetahuan dan pengalamannya. Oleh karena i sistem pakar dibangun berdasarkan

algoritma tertentu tetpifbedasarkanbasis pengetahiiag dan aturan.
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‘-- rifupan sehari — han kita tak jarang
orang yang uﬁﬁ]iki?{.‘mukumpa'lﬂ'. terutami
Kebin o o ‘ nilik kurang mengen 1 far komputer

_ terhadap kerusakan —
kermusakan pada komputer,

isme herja pada perangkal komputer
tertentu. Sehingga pakar pun harus siap untuk membantu para teknisi agar bias

Terkadang para teknisi fups akan meka

mampu menyelesaikan masalah — masalah yang dihadapi oleh teknisi tersebut.



Dengan latar belakang masalsh tersebut maka penulis tertarik untuk
menyajikan judul:

“Sistem poakar untuk mendiagnosa dan memberikan solusi kerusakon pada PC”

2, Dalam mengerjakan sistem paksr mengunakan pemrograman  dengan
menggnakan bahasa Visual Basic sens menggunokan dotabase Access 2000

sehagai penyimpan data.



3, Dalam pencurian dsta untuk melskukan mendiagnosa dan pemberian solusi
atas kerusukan yang terodi pada PC dengan menggunakan runut maju
(forward chaiming) .

i keterangon pakar atas noma Elwi. 8T

2 Penghematan waktu dalam menyelesaikan masalah yang kompleks.

3. Memberikan penyederhanaan solusi yang kompleks.

4. Menyediskan nasehat yang konsisten dan dapat mengurangi tingkat
kesalahan.



3. Memiliki kemampuan untuk memecahkan masalsh yang kompleks

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dibarapkan akaudlipa dimanfaitkan untuk -

. .
Pengumpulan data
« Observasi
Metode pengumpulan data ini digunakan untuk mendapatkan data
tentang kerusakan hardware serta tindakan solusi.

etode sebagal bertkun |



*  Wawancara
Metode vang paling banyak digunokan dengan melibatkan
pembicaraan dengan pakar secara langsung dalam suatu permasalahan

tertentu.

asi tambahan yang

Desain, poda tahap ini melakukan pend

# Testing. pada tahap mi melakukan pengujian dart perangkat lunak.
yaitu dengan menguji gejala - gejala kerusakan pada engine.



» Implementasi, hasil perancangan dengan bahasa pemrograrman yang
nantinya akun digunakan pada penerapan sistem.

1.7  Sistematika Penulisan




Bab 3 Analisis dan Perancangan

Pada bab it akun menjelaskan analisis mengenai kerusakan Po dan bagian -
bagiannyn, serta membahas tentang perancangan system . serta pengembangan user
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