BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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pelayan mendatangi pelangga

menggunakan alat tulis secara langsung. sedangkan yang ftidak langsung

menggunakan computer atau laptop yang disediakan dimeja pelanggan, kesannya

memang maodern tetapi secara tidak langsung menghilangkan suasana hangat yang

seharusnya diberikan pelayan kepada pelanggan melalui senyum, salam dan sapa.
Dalam hal i penulis tertarik untuk membuat aplikasi pemesanan

makanan pada Cafe Tiga Tjeret sesuai dengan keinginan pemilik cafe, “Sava

I



pengen punva aplikasi pemesanan dimana aplikasi ite bisa mempersingkat waktu
pemesanan tanpa  harus  menghilangkan  hubungan pelavan dan  pelanggan
sehingea  pelavan masih dapat memberikan senyum, salem  dan  keramah-
tamahannya seperti konsep eafe ini”, katn Owner Cofe Tiga Tjeret Uniuk itulah
penulis mengambil judul Inovast Apli
Cafe Tlga Tjeret.
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pelayan, mengurangi resiko human eror dan juga dapat meminimalkan
waktu tunggu pelanggan?

2. Bagaimana cara membuat suatu aplikasi dimana aplikasi itu tidak jauh
dari konsep cafe yakni pelayan masih dapat melakukan senyum, sapa,
salam dan memberikan keramah-tamahannya kepada pelanggan?



13 Batasan Masalah

Sesuni latar belakang permasalahan vang ditulis dalam penelitian yang

dilakukan agar hosilnya tidak menyimpang jauh dari judul atau tema yang dimbil

selama menempuh pendidikan di STMIK AMIKOM Yogyakarta.
2. Meringankan dan  mempermudah  pekegaan  pelayan  dan
meminimalkan waktu tunggu pelanggan.

3. Mengurang faktor human eror dalam proses penghitungan.
4. Menambah kesan modern cafe dimana konsep cafe itu sendiri adalah



5. Memberikan gambaran-gambaran inovasi lain yang ada disekitar kita

yang sebenarnya sederhada tetapi memberikan manfaat yang besar.

1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfuat penulisan ilmiah i adalalisebagai berikut :
|. Bag Mak

dilapangan kerja.
¢. Menjalin hubungan kerja sama yang baik dengan objek penelitian
terkat yaitu Cafe Tiga Tjeret,



3. Bagi Objek Penelitian :

a. Dapat mempermudah melavani pemesanan pelanggan  sehingga
lebih efektif dan efsien.
b. Memberikan kemampuan serta kesempatan lebih untuk bisa

BABIN ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Pada bab ini berisi tentang penjelasan masalah yang berkaitan
dengan perancangan aplikasi pemesanan dan pengolahan menu
cafe.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang penyajian hasil-hasil implementasi
aplikasi dan pembahasan dari data data yang ada.

BABV PENUTUP
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