BABI
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang Masalah
Dalam eru globalisisasi seperti saat ini. perkembangan teknologi informasi

seperti infernet memang cepat dan memberikan pengaruh yang sigmifikan dalam
yanan penyedia
padn era ini banyak

infarmasi melalui jaringan komputer, termasuk interngt (Turban, 2005:181).
L  adalali seld
O ————

I ginakan media interner sebagai
sarana menjalankan bisnis onfine. Men g penjualan langsung secara online
adalah bentuk paling awal E-Commerce dan terbukii bisa menjadi batu loncatan
menuju E-Commerce yang lebih kompleks bagi banyak perusahaan.

Selam ini penjualan pada Toko Dhea Batik Yogyakarta masih dilakukan
secara offling dimana saat konsumen akan membeli atan memesan harus datang

ke wko. Selain itu jangkasan penjunlan masih terbatas pada satu tempat dan



belum bisa menjangkau ke berbagai duerah. Dan belum optimalanys penjualan
vang terjadi, kurangnya promosi yang dilakukan oleh toko batik tersebut. Dalam
pembuatan  E-Commerce i diharapkan  dapat  memudahkan  konsumen
melakuakan pemesanan barang, serta dapat mememberikan informasi kepada
konsumen.

editorya, Dibantu dengan
3. Penelitian tidak membahas tentang penginstalan software, sistem operasi

4. Penelitian ini hanya sampai tahap pengujian



5. Transaksi pembayaran dilakukan secara offline,

14.  Tujuan Penelitian
Tujusn diadakan penelitian ini sehagai berikut:

. Membangun E-Commerce yang dinamis serta menyajikan informasi
dan dipahami oleh konsumen.

sekarang ini,
3. Bagi Dhea Batik, sistem informasi penjualan ini bisa dijadikan sebagai
sarana alternatif dalam meningkatkan daya jual produk-produk Dhea Batik
dan mempermudah konsumen dalam pemesanan.



1.6, Metodologi Penclitian
Tahapan-tahapan penelitian  yang dilakukan dalam membangun  E-
Commerce ini, meliputi :
1. Melakukan survai lapangan yaitu dengan mengunjungi langsung objek
penclitian pada Toko Dhea Baiik
2. Penentuane belakang masalah kemudian dilakukan perumusan
tjuan dan manfaat dari

b. Studi Pusta
Mempelajari dokumen-dokumen  sistem penjualan online serta
mempelajari buku-buku yang berkaitan dengan  permasalaban
maopun sumber lainnya.

c. Mailing list dan Forum Internet



Pemanfuatan jaringan global (internet) untuk saling bertukar
informasi. ide dan pengalaman serta tamya-jawab sehubungan
permasalzhan yang disngkat dalam penelitian mi.

4. Melakukan analisis data yang telah diperoleh dari whap pengumpulan

Maksud Penelitian, Tujuan Penelitian, Metodologi Penelitian. Sistematika



2. BAB Il Landasan Teori

Bab ini akan menjelaskan dasar teori dari E-Commerce maupun teori

pendukung Lainya antara lain internet, website. database maupun bahasa
program vang mendasari penyusunan skripsi ini. Dan menjelaskan
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