BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Memasuki era e-commerce 4.0 di Indonesia yang ditandai dengan

integrasi antara bisnis onfine dan bisnis offfine. Ditambah menjamumya e-

dimulainya evolisi e ini

J lityentine yang
jakses selama 24 jam.

' satunya
pelanggan dengan akun sosial media, Blibli.cor penggunakan data yang.
tersadia untuk diolah m singkatkan pelayanan.
Rutinitas yang bisa dilakukan oleh masyarakat Indonesia biasanya
membagikan segala aktivitas di sosial media baik berupa masukan, komentar
atau sekedar berkomentar. Dengan adanya peningkatan aktivitas ini dapat
menghasilkan suatu pola duta yang dupat digunakan untok memberikan suatu



Untuk mendapatkan informasi dari pola tersebut dibutuhkan teknik
pengolahon data analisis sentimen untuk memperoleh solusi permasalahan

yang telah dipaparkan sebelumnya, dengan cera memisahkan komentar-
komentar yang ada ke dalam kelas positif dan negatif. Terdapat beberapa

Dari hasil tersebut maka dalam penelitian ini dibuatlah analisis sentimen
menggunskan algoritma SVM terhadap review pelayanan Blibli.com.
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada
perusahaan terkait dalam hal ini adalah Blibli,



12 Rumusan Masalah
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Menemukan sentimen yang diberikan pengguna Bliblicom serta
komentar di Twitter menggunakan algoritma SVM.
2. Mencari nilai akurasi dari algoritma SVM menggunakan klasifikasi

sentimen pada review terhadap pelayana Blibli.com.

7. Training data dilakukan secara terpisah dengan test predik suatu data.
8. Data training yang digunakan berjumlah 800,
9. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python.



14  Maksud dan Tujuan Penelitian
Tepiims bt prsselitinn ind adbalh:
I Menemukan sentimen yang diberikan oleh pengguna Blibli.com dari
tweet di twitter menggunakan algoritma SVM.
2. Mencari nilai  akurasi Alporitma  SVM dalam

mengklasifikasikan sentimen peliiyanan Blibli.com.

1.6.1.1 Studl Pustaka

Mencari jurnal atau liveratur yang bersangkutan dengon sevt mining,

sentiment analysis, din support veclor machine.
1.6.1.2 Survel

Mengomati kebutuhan koresponden dengan melakukan penyebaran



suatu pemyataan yang nantinya menjadi dasar dalam pemberian suatu label
pada data Twitter yang akan dilatih.
1.6.1.3 Eksperimen

Menguji kode program agar mudah untuk dikembangkan dan mencari
metode penulisan program yang tepat. Membuat user interface yang mudah
dipahami serta memuat informasi yang Bimyak.

Duta collection pada tahap awal
5 lid '_-._” 1 dmi_ ﬂwmm diambil .‘.. .
ibliCare yang diunduh selama rentang waktu enam bulan denga

b, Lower Casing merupakan proses untuk menjadikan tulisan
menjadi huruf kecil semua.

¢ Cleanimz merupakan proses pembersihan data teks yang tidak
diperlukan dengan menghilangkan data tidak konsisten dan



simbol.

d. Stemming merupakan tahapan merubah bentuk kata menjadi
bentuk ~dasarnya dengan menghilangkan katn imbuhan awalan
dan skhiran. Contohnya “keadaan” diubah menjadi kata

dasamya yaitu “ada”.

Pada tahapan ini dilakukan perhitungan akurasi dari
implementasi yang sudah dilakukan. Menggunakan metode K-Fold
Crass Validation. Dalam penelitian ini, tahap pengujian menggunakan
10-Fold scbagai parameter untuk melakukan Cross Validation.
Pengujian ini dilakukan menggunakan tools pada Python untuk



menguji seberapa akurat algoritma Support Vector Machine pada
dataset penelitian ini
L3 Metode Perancangan
I. Perancangan Aplikasi menggunakan flowchart.
2. Perancangan Antarmuka Pengguna.

L4  Metode Implementasi

BAB I1 LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan membahas mengenai beberapa teori dasar dalam analisis
penelitian. Mencakup tinjauan pustuka meliputi pengertian Dara mining.
Suppart Vector Machine (SVM), Semtiment Analvsis, Preprocessing, Term-

Ffﬂqﬂency—fﬂtm Dacument Frequency, Cosine Similaritv, K-Fold Cross



Validation, UML, dan Confiesion Matrix yang digunakan untuk landasan teori
BARB 11 ANALISIS DAN PERANCANGAN

kerja yang dilakukan dalam studi kasus sentimen analisis tweet Blibli.com.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEM
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