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INTISARI

Pada era yang sudah memasuki e-ommerce 4.0, masyarakat sudah
bergantung dengan kemudahan untuk bisa melakukan transaksi secara daring. Hal
ini ditandai dengan semakin banyaknya jumlah marketplace yang berkembang.
Setiap marketplace mengunakan sosial media untuk menjangkau user secara
langsung dan juga meningkatkan pelayanan. Salah satu sosial media yang biasa
digunakan adalah twitter. Untuk menilai kualitas pelayanan bisa dilakukan dengan
menilai komentar yang diberikan oleh pengguna dan diolah menggunakan
algoritma Support Vector Machine.

Algoritma Support Vector Machine merupakan salah satu metode
pembelajaran mesin untuk melakukan klasifikasi. Klasifikasi dilakukan untuk
mengelompokan data berdasarkan kelas yang ditentukan yaitu positif dan negatif.
Nilai akurasi nantinya akan menjadi tolak ukur untuk mencari model pengujian
terbaik.

Pada proses analisis sentimen digunakan TF-IDF untuk melakukan
pembaobotan vector. vector berisi data twitter yang berisi teks yang akan diolah
menggunakan algoritma Support Vector Machine. Tahap evaluasi pada penelitian
ini menggunakan K-Fold Cross Validation dengan jumlah partisi data 10-fold.
Hasil evalusi yang dilakukan menadaptkan nilai akurasi yang cukup baik yaitu
sebesar 75.7%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Klasifikasi, Support Vector Machine
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ABSTRACT

In the era that has entered e-commerce 4.0, people are already dependent
on the ease to be able to make transactions online. This is characterized by a
growing number of marketplaces. Each marketplace uses social media to reach
users directly and also improve services. One of the commonly used social media
is Twitter. To assess the quality of service can be done by assessing comments given
by users and processed-using the Vector Machine Support algorithm.

Support Vector Machine Algorithm is one of the machine learning methods
to do classification. Classification is done to group data based on the specified class
of positives and negatives. The accuracy value will then be the benchmark for
finding the best test model.

In the sentiment analysis process, TF-IDF is used to perform vector
weighting. the vector contains twitter data containing text that will be processed
using the Support Vector Machine algorithm. The evaluation phase of this study
used K-Fold Cross Validation with a 10-fold number of data partitions. The
evaluation result is a fairly good accuracy value of 75.7%.

Keyword: Sentiment Analysis, Classification, Support Vector Machine
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