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INTISARI

Dalam Era Globalisasi seperti saat sekarang ini Sistem Informasi
memegang peranan penting dalam suatu perusahaan yang sangat berguna bagi
kepentingan operasional dan manajemen perusahaan tersebut. Oleh karena itu,
didukung dengan sistem informasi, operasional suatu perusahaan akan lebih
efektif dan manajemen laporannya akan lebih teratur.

Hotel Malioboro Inn selama ini masih-melakukan transaksi booking kamar
dan penambahan jasa lain secara manual dengan.langsung datang ke hotel.
Dengan melakukan penerapan sistem-informasi pada Hotel Malioboro Inn maka
diharapkan kinerjanya akan lebih optimal, salah satunya mempermudah tamu
yang akan melakukan reservasi kamar namun belum bisa datang langsung ke hotel
bisa membooking terlebih dahulu secara online melalui website. Sistem ini
mendukung segala proses kerja yang ada pada Hotel Malioboro Inn dan dengan
disertai manajemen laporan yang baik.

Pada skripsi ini peneliti mencoba untuk ‘menganalisa dan melakukan
perancangan sebuah sistem informasi perhotelan berbasis web lengkap dengan
fitur-fitur yang dibutuhkan guna membantu dalam mengoptimalkan kinerja. Hotel
Malioboro Inn dalam pelayanannya.

Kata kunci ;: Sistem Informasi, Hotel, Manajemen, booking kamar, Malioboro
Inn
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ABSTRACT

In the Era of Globalization as the present time Information System plays
an important role in a company that is very useful for the purpose of operational
and management company. Therefore, supported by information systems,
operations of a company will be more effective'and the management report will be
more regular.

Hotel Maliobaro Inn had been still doing transactions booked a room and
the addition of other services manually by coming directly to the hotel. By doing
the application of information systems at the Hotel Maliobora Inn is expected to
be more optimal performance, one of which facilitate the guests who will make
room reservations, but have not been able to come directly to the hotel prior to
booking online through the website. The system supports all the work processes
that existed at the Inn and Hotel Malioboro accompanied by reports of good
management.

In' this thesis research seeks to analyze and to design a web-based

information systems hospitality complete with features that are needed to assist in
optimizing the performance of Malioboro Inn Hotels in ministry.

Keywords: Information Systems, Hotel Management, booking rooms, Malioboro
Inn
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