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Yogyuk: mkﬁ;felakukm reservasi kamar hanval secara mandal, schagai
buku tan unjung oleh penjagn reservasi. Saat ini penulis melakukan
peninjauan ke objek langsung. dengan melikat yang seperti itu, maka
terdapat kekurangan sistem vang telah digunakan hanva secara manual. Tentunya
hal ini vang menyebabkan pengelolaan sistem yong tidok praktis dan kurang
efisien dalam proses pengentrian dan pencarian data secara cepat dan tepat dengan
tingkat kesalahan minimum.

Melihat permasalahan vang ada penulis terdorong untuk membuat suatu
perancangan sistem informasi perhotelan pada Hotel Malioboro Inn Yogyakarta
yang berbasis komputerisasi melalui website, sehingga memudahkan untuk



mengetahui dan memahami pengelolaan sistem vang sedang berjalan di Hotel

Malioboro Inn Yogyakarta. Sistem ini akan meningkatkan kinerja dari pelayanan
reservasi pada bagian front office dan informasi yang diterapkan pada Hotel
tersebut bisa memberikan hasil yang maksimal, tepat dan akwrat untuk para

|. Bagaimana merancang dan membuat sistem perhotelan yang memudahkan
orang bisa mengetahui informasi pada hotel itu sehingga bisa memberikan
kepuasan pelanggan dan meningkatkan pelayanan untuk hotel tersebut?

‘2. Bagaimana membangun aplikasi website yang dinamis dan mudah
dikelola sehingga nantinya dapat memberikan perkembangan positifl bag
hotel Malioboro Inn?



1.3 Batasan Masalah

Dalam melakukan penelitian dan perancangan sistem informasi pada Hotel

Malioboro Inn Yogyskarta yang akan dipublikasikan melalui website,
terkumpulah banyak dats yang bisa diolah, maka ruang lingkup vang membatasi

a. Hotel mempunyai warna mendasar yaitu biru

b. Penyajian berita yang akan ditampilkan pada website oleh admin
¢. Sejarah Hotel Malioboro Inn Yogyakarta

d. Galeri berisi foto-foto Hotel Malioboro Inn Yogyakarta



1.4 Tujuan Penclitian

Tujuan dan penelitian adaloh untuk menganalisa sisiem Hotel Malioboro
Inn Yogyakarta dan membangun situs web yang dapat berjalan secars dinamis
sesuni dengan keadaan sehingga informasi dupat dengan mudah diterima

b. Membantu menyelesaikan permasalahan pada  masyarakat  serta
mempermudah masyarakat, sebagai bentuk tanggung jawab untuk turut
serta dalam memanfaatkan teknologi. khususnya teknologi informasi dan
komputer.

2. Bagi Hotel Malioboro Inn
2. Meyajikan informasi di Hotel Malioboro Inn Yogyakarta ke dalam sebuah



sister dengan pendekatan teknologi informasi berbasis web.
b. Meningkatkan jumlah pengunjung Hotel Malioboro Inn Yogyakarta
¢. Memberikan informasi fambahan yang ada berkaitan dengan sejarah dan
kota pada Hotel Malioboro Inn Yogyakarta,
3. Bagi penulis
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s langsung di Hotel
Malioboro Inn menge Malioboro Inn selama
ini.
b. Metode Wawancara
Metode ini penulis melakukan wawancara dengan staf atau karyawan serta
HRD managemya secara langsung.
c. Metode Kepustakaan
Penulis memanfaatkan teori-tleori vang ada yang menyanghkut ilmu-ilmu



sistem informasi dan teknologi informasi khususova dalam biding web.

d.  Metode Dokumentasi
Metode ini penulis gunakan untuk mengetahui proses-proses yang pernah
dilakukan oleh Hotel Malioboro Inn Yogyokarta dalom  menangani

Malioboro Inn Yogyakarta.
5. Implementasi dan pengujian sistem
Metode implementssi ini digunakan untuk menguji sistem yang dibuat
dan akan dipakai di Hotel Malioboro Inn Yogyakarta apakah sudah sesuai
memenuhi dan membantu menyelesaikan permasalahan dan kendala yang
dihadapi Hotel Malioboro Inn Yogyakarta,



LT Sistematika Penullisan

Secara garis besar sistematika penulisan skripsi ini terbagi atas lima bab,

yaitu :
Bab [ Pendahuluan
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penelittan, manfaat

Bab ini menjelaskan tentang hasil implementasi perancangan sistem,
pembahasan sistem. uji coba, dan manual program.

BAB V Penutup
Bab ini merupakan penutup dari pembahasan skripsi yang didalamnya
terdapat kesimpulan dari pembahasan laporan dan sarana yang diharpkan dapat
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