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sofution, Pada acguire, sistem dapat membantu civitas akademika
dalam mengumpulkan data calon pelanggan. Fase ini juga membantu

tim safes untuk dapat mengelola data calon pelanggan vang sudah
bergabung melalui newsletter. Sumber informasi vang ada juga

membaty 1im marketing untuk melakukan promosi terhadap calon



111

pelanggan. Pada fase enfance dan retain, sistem vang diusulkan dapat
menggunakan data tentang pelanggan yang dimiliki untuk dapat
memberikan informasi secara lengkap vang sesuai dengan apa yang
diinginkan oleh pelanggan. Dengan demikian akan dapat mejaga
hubungan baik dengan pelngasiny

5.1.5aran

g ada.

destmal munekin  untuk

]"B.IIE d,l Dang
4. Sistem dapat dikembangakan lebih jauh lagi untuk menjangakau level
dan teknologi yang lebih memudahkan. Misalnya sistem CRM dengan
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