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ABSTRAK 

Penelitian ini di latar belakangi bahwa dalam sebuah organisasi sangat 

penting dalam menjaga aliran komunikasi satu sama lain antar pengurus organisasi 

tersebut yang dimana subjek kali ini merupakan organisasi kerohanian UKM Uki 

Jashtis di Universitas AMIKOM Yogyakarta. Namun kenyataannya para pengurus 

organisasi tersebut memiliki kesibukan masing-masing yang membuat kondisi 

dimana dalam mengatur pertemuan, koordinasi dan rapat dalam agenda organisasi 

tersebut terganggu. Hal itulah mengapa penggunaan media CMC diperlukan untuk 

media dalam berkomunikasi para pengurus satu sama lain. Namun yang telah 

diketahui memang media CMC memiliki kelemahan yaitu tidak bisa mengukur 

tingkat kehadiran sosial dalam media CMC yang disini merujuk pada Aplikasi 

WhatsApp, Yang pada akhirnya muncul istilah Silent Reader. dengan muncul hal 

tersebut terkadang saat ada penyampaian pesan komunikasi organisasi dalam grup 

media tersebut walaupun pesan yang telah di kirim di terima oleh para komunikasi 

yang ada pada grup tersebut tidak secara langsung memberikan feedback di grup 

tersebut yang pada akhirnya komunikas mengalami gangguan dalam menjalankan 

agenda. Namun meski adanya hal tersebut WhatsApp masih diperhitungkan untuk 

digunakan dalam organisasi khususnya UKM Uki Jashtis. Dengan data – data yang 

telah didapatkan mengenai populernya WhatsApp yang memegang aplikasi 

pengirim pesan terbaik sampai saat ini. Pada akhirnya peneliti merumuskan 

masalah bagaimana Efektivitas Penggunaan Grup Chat WhatsApp dalam 

penyampaian komunikasi organisasi.  Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan metodologi kualitatif deskriptif hal ini bertujuan untuk mengetahui secara 

mendalami Efektivitas Penggunaan Grup Chat WhatsApp dalam Penyampaian 

Komunikasi Organisasi pada UKM Uki Jashtis di Universitas AMIKOM 

Yogyakarta .Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Wawancara dan 

Observasi. Teknik analisis data menggunakan model teknik menurut Miles dan 

Huberman. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Efektivitas Penggunaan Grup Chat 

WhatsApp dalam Penyampaian Komunikasi Organisasi pada UKM Uki Jashtis di 

Universitas AMIKOM Yogyakarta mendapatkan efisiensi yang dimana jika faktor 

konteks terpenuhi. Selain itu dalam penelitian ini, ditemukan temuan baru bahwa 

penggunaan Grup Chat WhatsApp dalam penyampaian komunikasi organisasi 

memberikan solusi dari indikator budaya yang dimana dalam budaya Uki Jashtis 

sendiri komunikasi tatap muka antar gender ikhwan dan akhwat di hindari dan 

solusi terkait berbedaan gender di temukan di indikator  jarak dan tekanan Waktu. 

pada indikator jarak memang dengan Grup Chat WhatsApp bisa menjadi  medium 

untuk berkomunikasi karena bisa berkomunikasi tanpa tatap muka, dan dalam 

indikator tekanan waktu memberikan keluasan waktu untuk berkomunikasi dengan 

lawan gender. Mendapatkan Pemahaman yang dimana saat faktor pesan terpenuhi. 

Mendapatkan kesesuaian yang dimana saat faktor media terpenuhi dan yang 

terakhir mendapatkan kepuasan saat hasil efisiensi, pemahaman dan kesesuaian 

terpenuhi. 
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ABSTRACT 

The research background is based on an organization it is very important in 

maintaining the flow of communication with each other between the management 

of the organization where the subject this time is the spiritual organization of the 

Uki Jashtis Student Activity Unit at AMIKOM University Yogyakarta. However, the 

reality is that the management of the organization has their own activities, which 

makes conditions sych as arranging meetings, coordination and meetings on the 

agenda of the organization are disturbed. That is why the use of CMC media is 

needed for the media in communicating the administrators with each other. 

However, what is known is that CMC media has a weakness, it cannot measure the 

level of social presence in CMC media which here refers to the WhatsApp 

application, which in the end appears the term Silent Reader. With this emergence, 

sometimes the delivery of organizational communication messages in the media 

group even though the messages that have been sent are received, they do not 

directly provide feedback in the group, which in the end, there is communication 

disturbances when carrying out the agenda. However, despite this, WhatsApp is 

still considered to be used in organizations, especially the Uki Jashtis Student 

Activity Unit. Data obtained from the popularity of WhatsApp which holds the best 

messaging application to date. In the end, the researcher formulated the problem 

of how the effectiveness of using WhatsApp chat groups in delivering organizational 

communication. This research is a qualitative research with a descriptive 

qualitative methodology. It aims to find out in depth the effectiveness of the use of 

WhatsApp Chat Groups in the Delivery of Organizational Communication at the 

Uki Jashtis Student Activity Unit at the University of AMIKOM Yogyakarta. Data 

collection techniques used were interviews and observations. The data analysis 

technique used a technical model according to Miles and Huberman. This study 

showed that the effectiveness of using WhatsApp chat groups in the delivery of 

organizational communication to the Uki Jashtis Student Activity Unit at the 

University of AMIKOM Yogyakarta gets the efficiency which if the context factors 

are met. In addition, in this study, new findings were found that the use of WhatsApp 

Chat Groups in the delivery of organizational communication provides a solution 

to cultural indicators where in the Uki Jashtis culture face-to-face communication 

between female and male students is avoided and solutions related to gender 

differences are found in the distance indicator. and Time pressure. In the distance 

indicator, the WhatsApp Chat Group can be a medium for communication because 

it can communicate without face to face, and in the time pressure indicator it 

provides time to communicate with the opposite gender. Get an understanding when 

the message factor is met. Getting the suitability is when the media factors are met 

and the last one gets satisfaction when the results of efficiency, understanding and 

suitability are met. 
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