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INTISARI

Saat ini web tidaklah sekedar menjadi media untuk menyajikan informasi,
tetapi sudah menjadi platform aplikasi. Dibandingkan dengan jaman dulu, aplikasi
hanya dikenal dengan aplikasi berbasis desktop, tapi sekarang ini aplikasi berbasis
web banyak diminati, ini disebabkan karena aplikasi berbasis web dapat
digunakan untuk kebutuhan sistem online maupun offline (internet dan intranet)
serta dapat dijalankan dengan menggunakan sistem operasi Windows, Linux, Mac
dan sistem operasi lainnya.

Ada beberapa kendala yang membuat eStore sebagal service resmi dari
Apple (Apple Authorised Service Provider) terutama dalam hal pelayanan kepada
client, dimana system terdahulu karena belum online sehingga membuat output
yang dibutuhkan kurang up to date atau tidak real time. Dan informasi mengenai
status' service yang dibutuhkan oleh client mengenai status unit. yang dalam
perbaikan kurang didapat secara up to date.

eStore Service System dirancang dan dibuat guna melengkapi dan
memudahkan system terdahulu. Dimana akan ada beberapa level/tingkatan

pemakai dalam system tersebut yakni mulai dari Customer Service, Teknisi, dan
Administrator.

Kata kunci : aplikasi, sistem, service.
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ABSTRACT

Today the web is not just a medium for presenting the information, but it has
become a platform application. Compared with the past, the application is only
known by the desktop-based applications, but is now much in demand Web-based
applications, is due to web-based applications can be used for online and offline
systems (internet and intranet) and can<be run using the Windows operating
system, Linux, Mac and other operating systems.

There are several obstacles that make eStore as an official service of the
Apple (Apple Authorised Service Provider), especially in terms of service to the
client, where the previous system because it has not been online so as to make the
required output is less up to date or not in real time. And information about the
status of the services required by the client on the status of the unit in less
improvement obtained up to date.

eStore Service System designed and developed to complement and facilitate
the previous system. Where there will be some level / user levels in the system
starting from Customer Service, Technician, and Administrator.

Keyword: application, system, service.
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