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Estore Yogyakarta merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di di
bidang penjualan dan jasa yakni Apple Authorized Reseller untuk penjualan retail
dan Apple Authorized Service Provider untuk pelayanan jasa service produk dori
Apple. Disini penulis berusaha untuk membahas mengenai sistem Apple
Authorized Service Provider yang ada_pady Estore, Penggunaan system secara
manual tentu sangat émpertambat informasi yang dibutubikan oleh scorang client
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1.2 Ruomusan Masalah

Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang penulis lakukan

maka penulis merumuskan masalah scbagai beribkut



1.3

. Bagsimana merancang sistem service secara online pada Estore

Yogyakarta?

. Bagaimana Estore Yogyskarta dapat menyampatkan informasi yang

okurat. tepat waktu, relevan, jelas don lengkap terhadap mformasi yang
dibutubkan oleh user’
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2. Sistem yang d mpok informasi, yaitu:

o Back End, yaitu system manajemen vang banvak diperfukan
oleh  pemilik  system. Dimona askan ada  beberapa
leveltingkatan pengguna back end, diantaranya adalah:

L Admin



Disini admin memiliki hak penuh dalam akses keseluruhan
data sermua leveltingkatan.
i, Customer Service

cabang. Dan dapat membuat kporan service pada tiap
cabang.
v, Kasir

Berisi data payment service diantaranya pembayaran down
payment maupun full payment beserta tanggal
pembayarannya.



vi  Accounting

Berisi data semua sirkulasi service pada semua kantor
cabang. Dan dapat membuat laporan bulanan untuk komisi

service para teknisi .

. Memberikan infi

2. Dapat diakses dimanapun customer berada, bahkan dapat di cek lewat
browser dari Handphone mereka, asal terhubung dengan internel.

3. Customer dapat melihat langsung hasil diagnosa dari teknisi.
b. Teknisi

. Mempermudah dalam pencarian pekerjaan yang menjadi tanggung
jawab tiap teknisi.



2. Dapat memberikan informasi yang cepat dan up to date kepada
customer.

3. Mempermudsh dalam pembustan laporan. dimana laporan dapat
dilihat berdasarkan Finish Date ( SRO yang sudah selesai) ataupun
berdasarkan Invoice Dute (SRO yang sudah ada no invoice nya/sudah
diambil customer ).

€. Customer Se

dari seluruh kantor

2. Dapal dengan mudah dalam pengawasan terhadap kinerja para teknisi,

3. Dapat dengan cepat membuat laporan, baik laporan harian, mingguan
ataupun bulanan,

e. Kasir

|. Dapat melakukan pencarian dengan cepat nomor registrasi ketika
client akan melakukan pembayaran



£ Accounting
I. Dapat dengan mudah membuat kiporan komisi untuk tiap teknisi
2. Dapat melihat sefuruh sirkulasi service pada semua kantor cabang.

L6 Metodologl

I.  Studi Literature
Yaitu suatu metode yang dipakai dalam menemukan informasi
yang dibutuhkan, dengan kegiatan mengumpulkan, membaca,
mempelajari teori-teori yang berhubungan dengan topic skripsi



vang dibuat dari buku-buku, artikel-artikel maupun dari situs
mternet.

2 Konsultasi dan Diskusi

Melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing dan berdiskusi

Merancang dan mendesain interfice aplikasi yang digunakkan baik
dan disajikan dengan lengkap beserta perancangannya.



5. Implementasi dan Pembahasan
Untuk tahap ini semua prosedur yang telah dilakukan dan prosedur

awal sampai akhir diimplementasikan perancangan system ke

situnsi vang nyata. Disinilah pemilihan perongkat keras,

BABII LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang berhubungan dengan teori
dan konsep sistem berbasis web based, database MySQL, dan Macromedia
Dreamweaver.

BAB I ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM



Bab ini akan menguraikan tentang gambaran umum Estore Yogyakarta
meliputi scjarah singkat, visi dan misi struktur organisasi Serta
membahas tentang analisis sistem dengan menggunakan analisis pieces,
analisis kebutuhan sistem. metode analisis bizya dan manfaat, dan studi
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