BAB1

PENDAHULUAN

pencucian mobil dan kendaraan bermotor berlokast di Jalan Veteran No. 79, Desa
Tipes, Kecamatan Sarengan. Solo. Meskipun jumlah pelanggannya terus
meningkat, perusahaan ini termasuk salah satu yang masih menggunakan sistem
pembukuan manual. Adapun pembukuan dengan menggunakan komputer baru
sebatas Microsoft Office Word dan Microsoft Office Excel untuk pengolahan data



el

tambahan, Hal ini dinyatakan kurang efisien karena dapat menimbulkan tumpukan
data yang terpisah sehingga karyawan akan mengalami kesulitan dalam pencarian
data, pengecekan data, dan pengelompokan data.

Melihat kendala di otas, penulis mencoba membantu dengan membangun

berjalan lehih efe
2. Apakah penelitian ini dapat memberikan solusi dalam pencatatan data,
pengecekan data, pencarian data, dan pengelompokan data?



1.3. Batasan Masalah

Melihat dari rumusan masalah yang disajikan. untuk mendapatkan hasil yang
layanan sistem informasi yang efektif umuk GPS Car Wash. Batasan

1.4, Tujuan Penelitian
Tujuan dari diadakan penclitian ini adalah sebagai berikut,
I. Mengubah dan memperbarui sistem yang lama menjadi sistem yang baru
dengan membangun program aplikasi berbasis sistem informasi guna



melengkapi proses pelayanan kepada konsumen yang menggunakan jasa
di GPS Car Wash,
2. Mengoptimalkan penggunaon komputer sebagai media pengolahan data

3. Membunt dokumentasi proses péinbuatan sistem informasi agar dapat

ih dalam bentuk laporan Tugas Akhir bagi
mohasiswa yanp sedang mengambil Tugas Akhir.
3. Bagi Masyarakat Umum dan IT
a. Memberikan kemudahan untuk mengelola pelavanan perusahaan
terhadap kepuasan konsumen,



b.  Aplikasi yang dibuat dapat diolah dan diedit tanpa harus melalui proses

yang cukup rumit.
¢. Pedoman lanjutan untuk mengembangkan sendini sistem informasi
sebagai kebutuhan pribadi stou perusahaan.
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zamatan secars langsung ferhadap proses pelayanan ko
akitkan oleh para karyawan GPS Car Wash yang ada di Solo,
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1.7. Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini meliputi hal-hal sebagni berikut:



BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang later belakang masalah. rumusan masalah. batasan
masalah, tujuan penelitian, manfint penelitian, metode pengumpulan data, serta
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