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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam ern globalisasi, perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan, dan
icknologi vang sangai pesal membawa perubahan dalam segals bidang, yaita
perubahan lingkungan, gaya hidup, perekonomian, dan kegiatan pemasaran serta
timbulnya berbagai kemungkinan dibidong bisnis.  Dengan adanya pengarub-
pengaruh perubshan maka secarn langsung maupun tidak langsung banyak
bermuneulan perssahasn-perusahaan baik berskala keeil, menengah maupun berskala
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Seluin faka duri dalam diri manusia, ads metode penyampaian informasi
yang dilakukan manusia yang terkesan kurang efektif dan efisien  seperti
penyampaian informasi menggunaken alat banty seperti brosur, buku-buku, kaalog,
atay media cetak lainnyva. Metode tersebut mempunyai beberapa kelemahan dalom
penyampainn sebuah informasi yaity penyampaian informasi yang tidak up-rodate
dalam artian lambar dalsm mengikuti perubahan-perubahan vang terjadi, serta
dibutuhkan biaya yang relatif mahal.

Dari permasalahan yang telah diutorakan di atas maka skripsi ini diben judul
“APLIKAS] RESERVASI TAMU BERBASIS CLIENT-SERVER  DENGAN
DELPHI 6.0 DI HOTEL DAN APARTEMENT SEJAHTERA™.

1.2 Pokok Permasalalan

Pengolahan datasberperan penfing sebagal sumber informasi dalam sebuah
-datn reservasi tamo yang



) Pengolahan Data Tipe Kamar
b) Pengolahan Data Kamar
¢) Pengolahan Tamu
d) Proses Check fn
e} Proses Check Out dan Proses pembayaran
Perancangan ini dilakukan dengan memberikan pembuatan program aplikasi
pengolah data yang berkait dengan input data, edit data, pembuatan laporan periodik
sebagai informasi, dan desain menu, sertn dialog, dengan mengunokan Bahasa
Pemrograman Borland Delphi 6.0.
e Database yang dipakai dalam pembuatan applikasi ini menggunakan
MySQL dan Software MyODBC 3.5 sera software-software pendukung




1.4 Tujuan Penelitian

Perancangan penelitian inl bertujusn untuk melakukan pembustan progrim
aplikasi pengolah data tamu dengan mengunakan basis komputer. Hasil akhir yang
ditawarkan adalah membanty menangani permasalahan sistem pengolahan data tamu
yang ada, sehingga organisasi dapat melaksanakan ketepatan data tamu yang sedang
check-in maupun tamu yang sedang check-our. Dan sekaligus mencatat doia kamar

yang masih terpakai dan menampilkan informasi kamar yang masih kosong,

1.4.1 Tujuan Penelitian Bagi Mahasiswa
a) Melakukan penyusunan Skripsi sebagai syarat kelulusan pada Program Strata
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer * STMIK AMIKOM™
Yogyakarta.




Merupakan suaty bentuk penelitan yang dilakukan dengan cara mengadakan
pengamiatan secarn langsung terhadup keseluruban kegiatan vang dilabukan
oleh anggota organisasi pada objek penelitian.

b) Metode Wawancara
Mengadakan tanya jawab secarn langsung terhadap pihak-pihak  yang
berkepentingan dengan organisasi dalam melakukan pencarian informasi
mengenai penelitian objek.

¢} Metode Studi Kepustakaan
Merupukan metode penelition yang mengacu dan berdasarkan pada buku-
buku yang ada pada perpustakaan yang berkaitan dengan objek penelitian.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penyusuan skripsi in dibagt sisedasika penutisan menjadi fima b,
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d)

sistem lama tersebut, mulai dari pendefinisian masalah sumpai dengan
identifikasi masalah yong meliputi permasalahan yang timbul dan penyebab
masalah dan penetapan masalah.  Selain it juga skan dijelaskan analisis
sistem informasi yong berjalan yang meliputi analisis kelemahan sistem,
analisis PIECES (Performance, Information, Economic, Control, Eftsiensi,
Service), analisis iaya dan manfaal serta analisis kelayakan yang meliputi
Kelayakan teknologi, ckonom, hukum operasional, dun sosial.

Bab IV Implementasi Sistem

Dalamn bab ini akan dijelaskan tentang penerapan rencana implementasi yaug
meliputi kegistan implementasi, pemiliban tempat dan instalasi hardware,

pemilihon dan pelatihan personil, peng n dan wji sistem, sertd running
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