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1.1 Latar Belakang Masalah
Kemajuan dibidang teknologidipformasi dan komputer mendorong

dionarmnya kecepatan, ke .”'_ T8 ¢lisiens [ ngolahan datn

ingkun dengan menggunakan sistem han dats menjadi
nilah yang menjadi kelebihan komputes
pengoluhan data merupakan fungsi datan 1
setiap tuntutan pibiak 1t usaha, Sistem pengolal

nilai lebih dari informasi yang dilakukan secara manual.

Dalam dunia usaha misaloys perhotelan saat ini mulai berkembang,
sehingga persaingan mulai ketat, Pengusaha botel dituntut untuk memberikan
layanan yang terbaik bagi pars pelanggan. Salahsatu yang bisa dikembanykan
adalsh memberikan layanan dalam reservasi kamar. Pada kebanyakan hotel



masih menggunakan sistem manual dalam memberikan pelayanan reservasi
kamar yaitu pelayvan mengecek buku reservasi dan menulis kednlam buku
reservasi tersebut. Dimana cara tersebut akan memperlambat proses reservasi
konuar dan mempertambat kerja pelayan.

Untuk mengurang  permasalil makn penulis mengambil
judul * Analisis dan Perancan; istem Informasi Reservasi pada Hotel

pann komputer saat ini mulni berkem!

r sebogad alat bann terbukti dapat menghasilkin in

i Hﬂll.lh
Dari latar belakang masalah distas d:




1.3 Batasan Variubel Penelitian

Mengingat dalam sebuah sistem informasi atau aplikosi secara umum
cakupannya sangat luss, maka perlu adanya batasan variabel mengenai
perancangan sistem reservasi hotel, sehingga informasi yang disajikon dalam

2. Agar sistem reservasi tersebut dapat memberikan manfant bagi hotel.



1.5 Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh informasi vang dibutulkan dalam penyusunan

a bab, dan mﬂiﬂﬁ—
masing bab pkan menjelaskan masalahnys masing-masing sesuai Ketentuan
penulisan skripsi. Adapun Sistematiks penulisan dalam skripsi ini adalah
sebagai berikut:




BAB [, PENDAHULUAN

Dalam bab berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, butasan masalah,

maksud dan tjuan penelitian, metode pengumpulan data yang digunakan,

ststematiln penulisan.

BAB I1. LANDASAN TEORI

Bab i menjelaskn konsep dasar yang mendukunge penulisan laporan skripsi
yang ik om m pembuatan

L TINJAUAN UMUM DAN ANALISIS

ini  berisi tmun; tinjauan wmum  perusal

..
v implementasi

erhadap ¢ stem reserye G Implementasi berdaSakan din hasil perancangan.

V. PERANCANGAN, IMPLEMENTAS] DAN A}

BATTE

BAB V. PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran terhadap seluruh kegiatan penyusunan
ataw penulisan skripsi vang telah dilakukan.
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