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INTISARI

Strategi promosi merupakan salah satu faktor yang penting bagi suatu
perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan. Untuk menghadapi persaingan
yang semakin ketat menuntut setiap perusahaan meningkatkan promosi produknya
kepada konsumen. Salah satu cara agar produk perusahaan dapat dikenal oleh
konsumen adalah dengan melakukan strategi promosi yang tepat. Keberhasilan
dalam suatu strategi promosi yang dilakukan perusahaan sangat dipengaruhi oleh
bauran promosi. Pemilihan bauran promosi yang tepat, efisien dan efektif
merupakan kunci pokok kegiatan promosi suatu perusahaan.

Sapa Kopi merupakan salah satu pelaku usaha yang bergerak di bidang
kuliner di Kota Solo dan Kabupaten Sragen dengan konsep coffee shop. Sebagai
salah satu pendatang di bidang kuliner, Sapa Kopi mempunyai berbagai macam
strategi promosi yang bertujuan untuk memperkenalkan produknya kepada
masyarakat agar tertarik untuk datang ke Sapa Kopi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang bagaimana strategi
promosi yang dilakukan oleh Sapa Kopi dalam meningkatkan jumlah pengunjung.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan data berupa kata-kata, gambar atau
dokumen yang berkaitan. Langkah-langkah untuk pengumpulan data dilakukan
melalui teknik wawancara, dokumentasi dan observasi. Analisis data menggunakan
beberapa langkah yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa perencanaan strategi promosi
yang dilakukan oleh Sapa Kopi menggunakan pengembangan komunikasi efektif
yang memiliki delapan program. Pelaksanaan promosi yang dilakukan dengan cara
memanfaatkan periklanan, promosi penjualan, publisitas dan hubungan
masyarakat, pemasaran interaktif, word of mouth marketing, serta event and
experience. Kemudian dalam tahap evaluasi promosi, Sapa Kopi melakukan rapat
evaluasi secara rutin di setiap akhir bulan.

Kata kunci  : Strategi, Promosi, Sapa Kopi, Bauran Promosi, Pengunjung
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ABSTRACT

One of the maost significant factors in increasing a company's sales volume is
its promotion strategy. Due to the increasingly fierce competition, every business
must increase its product promotion to potential customers. For a company to gain
recognition, the right promotional strategy is critical. A number of variables
influence the effectiveness of a promotional strategy, and selecting the appropriate,
reliable, and successful promotional mix of variables is critical to a company's
promotional activities. With that in mind, Sapa Kopi, a coffee shop located in Solo
city and Sragen regency is the research object in this study. Sapa Kopi, as a
newcomer to the culinary business, has a variety of promotional strategies in place
to promote its products to the wider populace and attract people to visit.

This research will look at Sapa Kopi's promotional strategies for growing
their customer. The Descriptive Qualitative analysis approach was used in this
study to collect data in the form of words, images, and related documents.
Interviews, documentation, and observation were used as part of the data collection
process. Moreover, data analysis was carried out in a series of steps that included
data collection, data reduction, data presentation, and conclusions. The findings of
this study show that Sapa Kopi's promotion strategy, which includes eight
initiatives, Is based on the creation of effective communication. Advertisement,
product promotion, publicity and public relations, interactive marketing, word-of-
mouth marketing, and events and experiences are all used in promotion. Sapa Kopi
then holds monthly assessment meetings at the end of each month during the
promotion evaluation stage.

Keywords - Strategy, Promotion, Sapa Kopi, Promotion Mix, Customers
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