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1.1 Latar Belakang

Kedai kopi atau coffee shop merupakan sebuah restoran yang mulanya hanya
menyediakan tempat untuk minum kopi dan teh, namun seiring perkembangan
zaman, kedai kopi tidak hanya menjual minuman kopi dan teh, namun berbaga

Salah satu kedai kopi vang berada di Yogyakarta adalah Aksata Coffee and Eatery
vang mulai berdiri sejak 01 Jansan 2022 yang berlokasi di Jalan Ki Ageng
Pemanahan 35 utara kampus UAD 4 Wirosaban Banguntapan DIY. Menurut
Rizky Kuncoro Jati sebagai CO — Founder dari Aksata Coffee and Eatery
perkembangan kedai im dikatakan meningkat sejak bulan pertama sampai saat ini,
pendapatan omsel yang dihasikan lerus meningkat dan dikatakan mta — rata



jumlah kustomer dalam setiap bulannye mencapai 3.000 — 4,500 orang. Hal ini
bisa terjadi karena valwe proposition yvang dimiliki Aksata seperti olahan kopi,
minuman don mokonan yang memiliki standar vang tinggl namun dengan harga
yang ekonomis, selain itu letak nya yang strategis dekat dengan kampus, kantor
dan sekolah menengah. Selain itu nda beberapa fasilitas vang ada di Aksata
Coffee and Eatery sepeni free wifi, LDC proyektor, mushola yang bersih, stop
kontak. live musik setis ingg membuat banyak orang lertarik

Januari 202 { g :
yang ada kita pasti men f daerah yang memiliki
radius kurang lebih hanya i [2]. Banyak nya kedai kopi
yang adn di Yo menjadikan orang memiliki beragnm pilihan gaya hidup
baru dan disadan atau tidek menjadi bagian dan kehidupon merekn sehingpa
kecenderungan untuk terikat pada kegiatan ini cukup tinggi [3].

Adapun informasi vang akan disediakan pada aplikasi ini mulai dari harga,
menu yang tersedia, gambaran tempat, lokasi yang dapat terhubung ke google
maps, media sosial yang dimiliki kedai kopi, serlta beberapa informasi tambahan




seperti keadaan lingkungan dan berbagxi fasilitas yang tersedia. Selain itu pemilik
kedai kopi diharopkan dapat terbantu untuk memperkenalkan kedsi kopi nya.
Media sistem pencari secara umum dapat berbentuk aplikasi atan web yang
dimulni dengan perancangan desain User frterface (Ul) dan User Evperience
(UX) yang dapat digunaken sebagai dasar dalam penentuan alur don cara kerja
aplikasi yang dibuat.
Desain antarmuka apli asdari masalah User Interface (UT)
dan User Experie sebut merupakan kunci
; an bagian dari suatu

1 rhubung antara
asi. U1 merupaks sur vang paling

wvel sesuai. Hal
dapat dikatakan
can dalam UX yang
serta menggunakan
sﬂuswehlﬂsehﬂmtpenm era an adatah terkait kesesuaian
penggunaan aplikasi im dengan penyelesoian masalah atsu  hal-hal yang
diinginkan oleh para pergguna [5].

Dengan melihat perkembangan teknologi saat ini menjadikan hal tersebut
sebogal media bagi parm pelaku usaha untuk meningkatkan pefayanan kepada
konsumen dalam memberikan pelayanan untuk memperoleh informasi. Penulis
membuat desain aplikasi berbasis website menggunakan Figma untuk merancang



User Interface (Ul) yang berguna untuk memengaruhi kesan pertama pengguna
sant mengakses sistem. Design Uver Interfuce vang baik okan membuat tampilan
sistem menjadi lebih menarik untuk digurakan dan User Experience dirancang
agar sistem yang dibuat sesuai dengan kebuiuhan dan tujuan untuk memberi
pengalaman interaksi yang baik dengan pengguna. Perancangan ini diharapkan
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1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah memberikan
rancangan ULUX aplikasi kedai kopi yang dapat membantu para pelaku usaha
agar konsumennya mendapatkan informosi mengenai kedai kopi di Yogyakarta,

1.5 Manfaat Penelitian
1.1.5  Manfant Teoritls
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