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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kenapa media komunikasi WhatsApp
berpengaruh terhadap interaksi masyarkat dengan menggunakan metode
kualitatif. Objek penelitian ini yaitu masyarakat Dusun Sendangrejo, Desa
Gondangsari Kecamatan Jatisrono. Penelitian ini menggunkan teori Computer
Mediated Communication (CMC) dengan tiga kategori yaitu afektif, komunikasi
terbuka dan kohesif sebagai pijakan akademis. Hasil dari penelitian ini adalah
peranan media sosial atau media komunikasi secara tidak langsung berpengaruh
terhadap interaksi masyarakat yang dimana adanya media komunikasi WhatsApp
dengan berbagai fitur serta kegunaanya yang mempermudah dalam komunikasi
atau interaksi baik individu dengan individu atau individu dengan kelompok.
Keberhasilan suatu komunikasi terletak pada respon atau umpan balik dari
komunikan. Komunikasi terbuka dengan ketiga indikator menujukan bahwa
umpan balik, respon atau feedback menjadi sebuah kunci keberhasilan dalam hal

komunikasi.

Kata kunci: Media komunikasi WhatsApp, Interaksi Masyarakat, Komunikasi
Terbuka.



ABSTRACT

This study aims to find out why WhatsApp as a communication media influences
to the community interaction used qualitative method. the object of this research
is the people of Sendangrejo, Gondangsari Village, Jatisrono District.To obtains
the data of this study the researcher used interview techniques with written
questionnaires, observation, documentation and data reduction as an analytical
technique. This study uses the theory of Computer Mediated Communication
(CMC) with three categories, namely affective, open and cohesive communication
as an academic basis. The results of this study are the role of social media or
communication media indirectly influencing the community interactions which is
WhatsApp as a communication media with various features and make it easier to
communicate or interact with the both of indivuals or individual with groups.the
success of the communication based on the response or feedback from the
communicants.The open communication with the three indicators shows that

response or feedback is the key to success in terms of the communication.

keywords: WhatsApp of the communication media, The Community Interaction,

The Open Communication.



