internet. Jenis media sosial sangat hemgn:m. Imnynk sekali media sosial yang dapat
diunduh dan digunakan secara grahis seperti Instagram, Snapchat, YouTube, Tiktok,
Twitter dan Facebook, Media instagram merupakan salah satu platform terbesar
media sosial, terdapat pengguna sebanyak 84.8% dari jumlsh populasi pada tabun
2022 berdasarkan riset “We are Social” dimana pengguna di Indonesia tahun 2022



berjumlah 99,15juta jiwa yang sebefumnya berjumlah 85 juta jiwa pada tahun 2021
mengalami peningkatan [2]. hingga dimanfaatkan pelaku bisnis untuk melakukan
digital marketing .

Kemudahan dolam penggunaon media sosial instagram dengan di dukung
telepon genggam, dimanfaatkan para pengguna untuk mengabadikan momen dengan
carn mengambil foto, video, menerapkan filter digital dan diunggah pada layanan
jejaring media sosial. Hal rersebut m na lain untuk saling berteman,
:*;_ uti la pada jejaring media sosial.

1 seseorang yang memiliki kemampuan u
o lain d:u,gln memiliki jumlah pengik

micro influencer, mega influ briti vang memiliki jumtah
pengikut lebih dari | juta, ‘sed ran macro memiliki 100,000 hingga |
juta pengikut dan ukuran micro antara [ ({0 hmgga 100 ribu [4], jumlah dari pengikut
aktif tersebut akan sangatl berpengaruh dalam mepromosikan suatu merek produk.

Promosi merupakan suatu bentuk komunikasi dalem menyampaikan informasi
agar tercipta kesadaron konsumen terhadap merek produk [5]. Promosi yang dilakukan
oleh influencer aken menimbulkan pendapat atau komentar dari pengikut dengan



menyampaikan pendapat pada unggahan influencer yang ada di jejaring sosial media
instagram melalu komentar untuk menyampaikan opini masing masing. Komentar yang
diberikan oleh pengikut menjadi opini yang perlu dilakukan analisis, periu adanya
analisis sentimen untuk mengetahui apakah dalam unggahan tersebut masyarakat
menerima terhadap produk. Sehingga mengetahui dampak seperti apa produk yang di
publikasi oleh mfluencer tersebut bag masyarakat dan eitra influencer.

Analisis smhmmmempakm ! jes membandingkan dalam menerangkan
i i isampaikan ke dalam bentuk teks

de Klasifikasi Naive Bayes
Classifier. Hasil tersebut akm dibagi menja.dl kelas positif dan negatif dalam
menentukan klasifikasi opini masyarakat dengan cara mengambil data teks komentar
yang ada di setiap unggahan influencer yang telah di publikasi ke jejanng sosial media
instagram mengenal produk yang serupa.



1.2. Rumusan masalah

Berdasarkan apa yang sudah dipapar diatas dapat diambil kesimpulan . hal-hal yang akan
dibahas pada penelitian tersebut adalah sebagai berikut:
|. Bagaimana melakukan analisis sentimen menggunakan metode klasifikasi Maive
Bayes Classifier terhadap opini masyafak: ]mda media Instagram mengenai
ungga.&nnpmduk sment yang di  oleh influencer selebriti?
| varaka genai produk endorsment
de klasifikasi Naive

i puslhfdm negative.
srhdap influencers ?
0 prodak pada

kecenderungan ulm komentar n
selebriti Instagram  berdasarkan ba
nicode CLDR 7

1.3. Batss

yang mﬁmd&impmaﬂhlnlgm'

L. lEsa I ndone
2. ata . rsosial medi Ti%in A me nil |1 hﬂﬂﬂﬂ.
- v | kategori merk dari

3, isi i har ggunaka le klasifikasi Naive Bayes

Classifier.
4. Data hanya focus pada satu milik pengguna yang digunakan influencer selebriti
dalam melakukan endorsement.

5. Data memiliki batas dengan ketentuan waktu bulan July hingga September tahun
2022



1.4, Tujuan penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

I. Membangun model machine leaming menggunakan metode Naive Bayes
Classifier pada opini masyarakat mengenai produk endorsment influencer selebriti
pada media sosial Instagram melalui unggahan jejaring sosial Instagram.

2. Melakukan pengujian dengan metode B : ive Bayes Classifier, untuk mengetahm
klasifikasi opinin ikt men; sdulcendorsment influencer selebriti pada
media sosial In bl Lingg

3. Melihat ulasan ki otfuk endrosment yang diunggah oleh

el dititipkan kepada

erhadap influencers.

4, Menaikan Personal b inding terhadap kedun hak antara pelaku bisnis dan

influencer.
5. Membantu sebagai referensi bagi penelition selanjutnya dan berdampak positif
terhadap kehidupan sosial.
1.0, Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan sebagai berikut:



Lo, Stodl Literatur

Melakukan studi literatur dengan mengumpulkan teori dapat berupa jurnal. atau
buku yang membahas revolusi industri, analisis sentimen, metode klasifikasi naive
boyes classifer, text mining dan media sosial Instagram. Dalam melakukan
penelitian sangat diperlukan mempelajari teori yang menguatkan pengetahuan
unfuk hidang yang terkait atau :Inpatjugn bersumber dari pa:u:lllnn sebelumnya

Peneliti menggunakan algoritma kiasifikasi dalam membangun mode!l machine
learning sebagai langkah pengujian pada dataset ke dalam metode klasifikas: Naive
Bayes Classifier.

L6535, Testing hasil dan pembahasan



Setelah melakukan tahap pengumpulan data , data preprocessing ., processing
dan metode klasifikasi maka akan di dapatkan kesimpulan hasil analisis sentimen
sehingga di dapati performa pada metode yvang digunakan dan di bangun menggunakan
teknik Confusion matrix dalam melakukan pengukuran performa pada metode naive
bayes classifier

1.7. Slstematik Pl.-nullun

BAB V PENUTUP

Penulisan pada bab ini akan memuat kesimpulan dori hasil don pembahasan yang
berdampak pada saran bagi penelitian selanjutnya, yang juga diharapkan agar berguna
bagi sosial terutama pads pelaku bisnis , apabila terdapat penelitian yang serupa
diharapkan dapat memberi pengaruh dalam menghasilkan penelitian yang lebih baik
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